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PC-OPERATOR BEDIENUNGSHANDBUCH

1  VORWORT

 Im Abschnitt "EINFUHRUNG’ wird erléutert, unter welchen Bedingungen die Benutzung erfolgt.

« DerAbschnitt'PRASENTATION' stellt hnen das Aussehen des Bildschirmes, der Tastatur und ihrer
Funktionen vor. Dort erfahren Sie auch, wie Sie sich bei Alcatel 4059 anmelden.

e Im Abschnitt’ANPASSUNGEN' wird Ihnen gezeigt, wie die allgemeinen Funktionen, wie etwa der
Betriebsmodus |hres ALCATEL 4059 oder die einzelnen Felder auf dem Bildschirm, zu benutzen
sind.

e Der Abschnitt 'PROGRAMMIERFUNKTIONEN' erléautert die méglichen Programmierungen fir
die Funktionsweise in den Betriebsarten BedienerfGhrung und Service.

e Der Abschnitt ‘BESETZTLAMPENFELD — SYMBOLE’ beschreibt die verschiedenen benutzten
Symbole.

o Im Abschnitt "FUNKTIONSWEISE’ erfahren Sie N&heres zu den Symbolen des PC-Operators.

* Im Abschnitt ‘SIE RUFEN AN’ erfahren Sie, wie Sie einen internen bzw. externen Anruf zu tétigen
haben.

e Im Abschnitt 'SIE WERDEN ANGERUFEN’ finden Sie alle Informationen, die sich auf einen an-
kommenden Anruf beziehen.

* Im Abschnitt 'TELEFONFUNKTIONEN' erfahren Sie alles Gber die Verfahren zur Behandlung ei-
nes Anrufes, Uber die Verbindung von zwei Teilnehmern und das Halten eines Anrufes in Warte-
stellung.

e Im Abschnitt’'KOMFORTFUNKTIONEN' erfahren Sie, mit welchen anderen Funktionen Sie Anru-
fe bearbeiten kénnen.

e Der Abschnitt "EXTERNES TELEFONBUCH' dient der Verbindung zum gegebenenfalls vorhande-
nen externen Telefonbuch Alcatel 4755.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA 5
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2 EINFUHRUNG

2.1 Benutzer

Dieses Handbuch wurde in der Annahme verfaf3t, daf3 Sie am PC-Operator Alcatel arbeiten, der an ei-
ner Telefonnebenstellenanlage (PABX Private Automatic Branch Exchange) angeschlossen ist, und daf3
Sie mit den technischen Ausdricken in Bezug auf Telekommunikation vertraut sind.

Andererseits benutzt diese Anwendung die grafische Benutzeroberfldche von Windows®, daher wird
auch davon ausgegangen, daf3 der Anwender Uber die fir die Arbeit an einem PC nétigen Kenntnisse
verfugt.

2.2 Weitere Dokumentation
Falls Sie weitere Informationen winschen, konsultieren Sie bitte:

— das Bedienungshandbuch zu Microsoft Windows@®.

6 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01
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3 PRASENTATION

3.1 Systemarchitektur

Der PC, auf dem die Applikation 4059 installiert ist, kann entweder an einen Alcatel 4035 “Advanced”
oder hinter einer mit einer PAC-Tastatur verbundenen TA-MMK angeschlossen werden.

3.1.1 Betriebsmodus MR2 (4058 Migration)

s

z

UA-Verbindung

MAC/PC

Alcatel 4400

&

Einsatz der Applikation 4058 Migration

Abb. 1: Konfiguration mit Alcatel 4035

8 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01
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3.1.2 Betriebsmodus PAC (TA-MMK mit PAC-Tastatur)

MAC / PC
UA-Verbindung com?2

\ T
Alcatel 4400

TA-MMK

Tastaturverbindung
TA/PC

PAC-Tastatur

Abb. 2 Konfiguration mit TA-MMK und PAC-Tastatur
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3.2 Anmeldeprozedur

Die Applikation kann unter Windows NT 4.0 oder Windows 95 von MICROSOFT arbeiten.

Dieses Kapitel vermittelt einen kurzen Uberblick tber die Bildschirmdarstellungen des Alcatel 4059 so-
wie der beiden mdglichen Betriebsmodi.

In diesem Fall gibt der Operator als néchstes den Namen und das PaBBwort ein, um eine Windows-Sit-
zung zu erdffnen.

Sobald der Zugriff gewéhrt wurde:

— das Symbol anklicken, um das Anmeldefenster des Alcatel 4059 zu &ffnen.
— oder im Men( jeweils Starten >> Programme > > Alcatel 4400 Applikationen >> Alcatel 4059
anklicken.

Mit dieser Prozedur erhalten mehrere Benutzer Zugriff auf die Applikation 4059. In diesem Fall ist der
einzelne Anwender nur noch fur die Bildschirmverwaltung und -konfiguration zusténdig, die Verwaltung
der Installationsdaten ist allen Bildschirmen gemeinsam.

3.3 Ubersicht

Dieses Kapitel vermittelt einen kurzen Uberblick Gber die Bildschirmdarstellungen des Alcatel 4059 so-
wie der beiden mdglichen Betriebsmodi:

— Der Betriebsmodus PAC arbeitet mit einer spezifischen Alcatel-Tastatur, die aus einer Standard PC-
Tastatur und einem besonderen Tastenfeld fir die Bearbeitung von Anrufen und LEDs besteht.
— Der Betriebsmodus MR2 arbeitet mit einer Standard PC-Tastatur.

Je nachdem, ob im System die Funktion ‘Allgemeines Halten’ (PCOT) programmiert ist oder nicht, sind
zwei unterschiedliche Bildschirmdarstellungen méglich.
PCOT: Bearbeitungsweg der Anrufe zum PC-Operator.

Abhéngig von dieser Programmierung erscheint als Haupt- oder Anmeldebildschirm Bildschirm 1 oder
Bildschirm 2.

Der Bildschirm fir die beiden Betriebsmodi unterscheidet sich nur in der Darstellung der Titelzeile:

For den Modus MR2:

o] oL R T E—— - |2 (0] x| |

'_de:-1ﬁ-ﬁuuh1-htmumrﬂlhmuﬁ

Fir den Modus PAC:

T . |
|p—uﬂ-m1ﬁ-mhﬂh

Im weiteren Verlauf dieses Handbuches entsprechen die Erklérungen dem Betriebsmodus MR2. Wenn
zwischen den Betriebsmodi MR2 und PAC Unterschiede auftreten, enthalt dieses Handbuch die Erkla-
rungen fOr beide Betriebsarten.

10 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01
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4 BILDSCHIRM 1

Beispiel:

[ Titelleiste | | Mendleiste |

Y.

o Aleata 0SE Mg st - JBdesra bl

M feem B re 1o i = i = él
am .-I-m B v W Faal Drusi ﬂ
B asiindr | E
I =l
tws i vt Bl MRE-C W2 A
Machoim A [\ i 1 Wtuachienge 1

= |
| e ]
it / A .un,épuu'.ﬂﬂ (1

Anrufbehandlungsfeld Bedienungsfeld

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn fur den PC-Operator Alcatel 4059 , der an eine PABX 4400 an-
geschlossen ist, die Funktion “Allgemeines Halten” (PCOT) nicht programmiert wurde.

4.1 Titel und Mendleiste

Beispiel:

' ke ] RBTE Mgl me - [ byl v

'gnnin1ﬂ—hd11id_hhm:mtﬂ-

In der Titelleiste werden der Name der Anwendung und jener des aktuellen Anwenders angezeigt.

Die Mendleiste finden Sie direkt unter dem Titel. Hier wird die Liste der Operationen angezeigt, die lhnen
zur Verfigung stehen. Das schwarz hervorgehobene Feld stellt jene Operation dar, die Sie soeben
durchfihren.

4.2 Informationsanzeige
Das Informationsanzeigefeld nimmt die obere Hélfte des Bildschirmes ein und umfafit Felder zur Anzei-
ge von:

— Besetztlampenfeld — Symbole,

— programmierbaren Tasten.

Das Feld mit den Symbolen der Besetztlampen und das Feld der programmierbaren Tasten kénnen ent-
weder einzeln oder gemeinsam angezeigt werden.

Um den Bildschirm optimal zu organisieren, ist es mdglich, die Gréf3e der Fenster fur diese Felder zu
ver&ndern oder sie neu anzuordnen.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA 11
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Wenn die beiden Felder die obere Hélfte des Bildschirmes einnehmen, kénnen Sie mit Hilfe der Taste
“TAB"” auf der Tastatur von einem Feld zum anderen wechseln.

Eine Anzeigeleiste im oberen Teil eines Feldes gibt an, ob Sie gerade in diesem Feld arbeiten (kleines
Symbol, das grin wird, wenn der Block aktiv ist) und wie viele Seiten es enthdlt.

Innerhalb des Besetztlampenfeldes oder des Feldes der programmierbaren Tasten kénnen Sie sich mit
Hilfe der Tasten “BILD HINAUF” und “BILD HINUNTER” bewegen. Gleiches gilt auch fur die Bildlauf-
leisten im rechten Teil des Feldes, die erscheinen, wenn fir die Symbole mehrere Seiten benétigt werden.

"_n

Die Héchstzahl méglicher Symbole betrégt 32. Je nach Konfiguration des Platzes, stehen “n” program-
mierbare Tasten zur Verfigung (12, 28, ..... 60 Haupttasten).

Die Symbole des Besetztlampenfeldes sind (im Modus ohne Neuanordnung) wie folgt aufgeteilt:

— die programmierbaren Tasten werden angezeigt. Die Besetztlampen kénnen auf 4 Seiten mit jeweils
nur 8 Symbolen angezeigt werden,

— die programmierbaren Tasten werden nicht angezeigt. Die Besetztlampen kénnen in zwei Gréfen
angezeigt werden:

* 4 Seiten mit 8 Symbolen in der Darstellung “Halbes Besetztlampenfeld”.

* 1 Seite mit 20 Symbolen und 1 Seite mit 12 Symbolen in der Darstellung “Ganzes Besetztlam-
penfeld”.

Die programmierbaren Tasten sind auf 1, 2 ....n Seiten mit jeweils 8 Tasten aufgeteilt.

4.2.1 Das Besetztlampenfeld und seine Symbole
Das Besetztlampenfeld zeigt den Status der Nebenstellen, der Amtsleitungen und Bindel an.
Beispiel:

TR E S EE e TEEEE e a2 e

Pt Dt (B s i
] B s

|

| .
jl.

Der Operator kann sich, indem er mit dem Maus-Zeiger auf ein Symbol zeigt, dessen Funktion und Sta-
tus anzeigen lassen, in dem er sich gerade befindet.

v

Beispiel: [ FrediBobic
| Bobic— Freie digitale Nst|

12 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01
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4.2.2 Programmierbare Tasten

Beispiel:

T wmxtwtes |.r:rr
(1] | - =m

1
i
3
i

g
i
:

Mit Hilfe der programmierbaren Tasten kénnen Sie auf bereits im System programmierte Tasten, wie
etwa Telefonbuchiberwachung, individuelles Routing ... zugreifen.

Anwendung:
— mit einer Standard PC-Tastatur (Betriebsmodus MR2):

Wenn Sie eine Funktion auswdhlen wollen, dricken Sie die Taste F12, und danach die Taste (F1 bis F8),
die der gewUnschten Funktion entspricht. Wenn sich eine Taste auf einer anderen Seite befindet, muf3
man zundchst auf diese Seite weiterblattern, bis die Taste ausgewdhlt werden kann.

— mit einer Alcatel PAC-Tastatur (Betriebsmodus PAC):

Wenn Sie eine Funktion auswéhlen wollen, dricken Sie direkt die Taste (F1 bis F8), die der gewinschten
Funktion entspricht. Wenn es mehr als die 8 sichtbaren programmierten Funktionen gibt, kann man mit
Hilfe von F12 auf die anderen Funktionen zugreifen.

Bemerkungen :
Sie kédnnen eine Funktion auch durch Anklicken mit der Maus wdhlen.

Der Operator kann sich, indem er mit dem Maus-Zeiger auf eine programmierbare Taste zeigt, deren
Funktion und den Status (durch eine LED) anzeigen lassen, in dem er sich gerade befindet.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA 13
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4.3 Statuszeile

Beispiel:
Status des
Zahler fir wartende Rufe | PC-Operators
I Diring. | [ Mittel | [ Narmal | e @R’\f m} [ f‘l’,,’[,‘?‘,‘z_o;ﬂ ‘

Dieses Anzeigefeld in der Mitte des Bildschirmes besteht aus:
— Zd&hlern der wartenden Anrufe,

— einer Symbolleiste,

— dem Tastaturwdahlfeld.

WICHTIG : Das Tastaturwdéhlfeld erscheint nur, solange die Nummer eines Anwenders gewahlt wird,
anstelle des Feldes, das sonst die Symbolleiste anzeigt.

4.3.1 Warteschlangen-Zdhler
Dieses Feld gibt die Anzahl der Anrufe an:
— dringend wartende Rufe (Dringend),

— Rufe, die vom Status “normal” in den Status “dringend” Ubergehen (Mittel),
— normale wartende Rufe (Normal).

14 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01
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4.3.2 Symbolleiste
Der Status des PC-Operators wird mittels einer Reihe von Symbolen angezeigt.
Beispiel:

!

Qs e

Im obigen Beispiel bedeuten:

Aktiv (farbig).

Tagdienst.

A
@ Bereit (farbig), die Besetztlampen sind aktiv.

LR

&7 | Freisprechmodus ist aktiv (farbig).

2

Lautsprecher ist aktiv (farbig).

Mikrofon ist eingeschaltet (grau).

5|

Autom. Antworten ist aktiv (farbig).

=
2

Autom. Transfer ist aktiv (farbig).

Lautsprecherlautstérke (farbig).

| ] B

IWV-Wahl ist nicht aktiv (grau).

Die anderen Symbole werden im Abschnitt Funktionsweise erléutert.

4.3.3 Tastaturwahlfeld

Die gewdhlten Nummern werden nach ihrer Eingabe in diesem Feld angezeigt. Es ist nur wéhrend des
Waéhlvorganges sichtbar und wird anschlielend wieder durch das Feld, das den Status des PC-Opera-
tors anzeigt, ersetzt.

4.4 Anrufbehandlungsfeld

Das Anrufbehandlungsfeld zeigt alle Informationen an, die fur die Behandlung eines Anrufes nétig sind.

Das Aussehen des Feldes ist unterschiedlich, je nachdem, ob der PC-Operator frei ist oder einen Anruf

behandelt.

Wenn die Nebenstelle frei ist, zeigt das Anrutbehandlungsfeld links eine Liste der ankommenden Anrufe,
rechts eine Liste von umgeleiteten oder in Wartestellung befindlichen Anrufen.

Wenn der PC-Operator aktiv ist, betrifft das linke Anruftbehandlungsfeld den gerade durchgefihrten
Hauptanruf, das rechte zeigt Informationen, betreffend einem Rickfrageanruf.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA 15



v
PRASENTATION ALCATEL 4059

PC-OPERATOR BEDIENUNGSHANDBUCH

4.4.1 PC-Operator ist frei

[ Machster Anruf i} T [ Warteschlange i} T

Informationsfeld fur Informationsfeld fur
den Hauptanruf wartende Anrufe

Wenn die Nebenstelle frei ist, werden folgende Felder angezeigt:
— im linken Informationsfeld die ankommenden Anrufe,

— im rechten Informationsfeld die Anrufe in Wartestellung,

— Warteschlangenzdhler.

Es ist zu beachten, daf3 die Anzeige der Zahler -je nach den Systemeinstellungen des Operators- aktiv
oder nicht aktiv ist. Siehe auch Kapitel Anpassungen.

1— Feld ankommender Anrufe

Beispiel:

I Machster Anruf W] TH
1. Bobic Fredi 2401 - EMTITY

Folgende Informationen werden angezeigt:

— die Erhdhung des Zahlers,

— die Identitat des Anrufers (Nachname - Vorname),
— seine Nummer im Telefonverzeichnis.

Ergénzende Informationen Uber den Teilnehmer werden angezeigt, sobald der Operator die Leitung
belegt.
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2- Feld der Anrufe in Wartestellung
Beispiel:

I warteschlange ] TH
1. Bobic Fredi 2401 - EMTITY

Hier werden Nachname, Vorname und Telefonnummer des Teilnehmers angezeigt.

4.4.2 PC-Operator ist aktiv

Informationsfeld fuor den Hauptanruf:

Beispiel:
Drust Karl
ENTITY1
FRE!
INTERMHER AMRUF DIREKET - 2431 Kategorie 2

In der Anzeige des PC-Operators erscheinen:

— ein Symbol,

— Name - Vorname des Teilnehmers,

— der Status der Nebenstelle,

— die Nummer im Telefonverzeichnis und seine Telefon-Kategorie.

Bemerkungen :

Mit Hilfe des Symbols wird der Status der Nebenstelle des Teilnehmers angezeigt.

Die angezeigten Informationen veréndern sich, je nach der Behandlung des Anrufes.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA
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Informationsfeld fir einen Ruckfrageanruf:

Beispiel:
Drust Karl
ENTITY1
FREF
INTERMER AMRUF DIREKT - 2431 Kategorie 2

Mit Hilfe dieses Feldes haben Sie Zugriff auf Informationen, die vom PC-Operator getétigte, interne oder
externe Ruckfrageanrufe betreffen (etwa, um den Hauptanruf weiterzuleiten).

Der PC-Operator verfigt Gber eine Anzeige mit dem Namen, der Nummer im Telefonverzeichnis, dem
Status des Ruckfrageanrufes, der Art des Anrufes, der Firma und der Telefon-Kategorie.

Bemerkungen :

Das Informationsfeld fir einen gerade bearbeiteten Anruf wird schwarz angezeigt, das des Hauptanru-
fes grau. Durch Dricken der Taste Makeln kdnnen Sie von einem Feld zum anderen wechseln.
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4.5 Bedienungsfeld

WICHTIG :  Je nach Betriebsmodus PAC oder MR2 gilt fir dieses Feld eine andere Bedienungsweise.
4.5.1 Fur die Betriebsart MR2 (mit der Standard PC-Tastatur)

Das Bedienungsfeld besteht aus 6 frei verfugbaren Tasten und 12 Funktionstasten.

Beispiel:

| Programmierbare Funktionstasten |

| pE | | | EanTE AUFL . |

EEs | | | | 21]

| Funktionstasten |

1—- Programmierbare Funktionstasten:

Die diesen Tasten zugeordneten Funktionen werden wéhrend der Anrufbehandlung angezeigt und hén-
gen vom Status des Anrufes ab.

Der Inhalt der Tasten kann veréndert werden, wenn Sie sich in das andere Anrufbehandlungsfeld bewe-
gen, in Abhéngigkeit vom Status des anderen Anrufes.

Die Funktionen, auf die man zugreifen kann, werden durch Klicken mit der Maus oder Benutzen der
Tasten des numerischen Tastenblockes ausgewdhlt.

Zur Auswahl mit dem numerischen Tastenblock benutzen Sie die Taste, welche dem in Klammern auf den
dynamischen Tasten angezeigten Symbol entspricht.

Beispiel: Benutzen Sie zum Trennen einer Verbindung die Taste

"

—", deren Symbol auf der Taste
Bitte auflegen  dargestellt ist.

Tastatur: E E E E<’_® Tennen

LI

LI

.
|

2 — Funktionstasten:

Die programmierbaren Tasten F1 bis F6 werden entweder zur Anrufbehandlung oder fir damit verbun-
dene Funktionen benutzt.

Sie entsprechen den oben auf der Tastatur befindlichen Funktionstasten F1 bis F12.

Die mit den Tasten F1 bis F6 verbundenen Funktionen hdngen vom Status des gerade bearbeiteten An-
rufes ab.

For die Tasten F7 und F8 gibt es zwei Mglichkeiten:
— Wenn F12 nicht gedrickt ist, dienen sie dazu, von einer Seite zur ndchsten zu blattern. Sie sind iden-

tisch mit j und j auf dem Bildschirm,
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— Wenn F12 gedrickt ist, werden sie zu programmierbaren Tasten.

Die Tasten F9 bis F11 sind vorprogrammiert.
- F9 externes Telefonbuch,

— F10  Service-Modus,

— F11  Modus Bedienerfihrung.

Mit Hilfe der Taste F12 wechselt man zwischen programmierbaren Tasten und Funktionstasten.

4.5.2 Fir die Betriebsart PAC (mit der Alcatel PAC-Tastatur)

Das Bedienungsfeld besteht aus 6 Funktionstasten. Die spezifischen Funktionen zur Bearbeitung von An-
rufen stehen ausschlieBlich Gber die Alcatel Tastatur zur VerfUgung und nicht Gber frei verfigbare Soft-Ta-
sten auf dem Bildschirm, wie dies im Modus MR2 der Fall ist.

Beispiel:

| | | |
| | «

_I Funktionstasten |

2 — Funktionstasten

Die Tasten F1 bis F6 werden entweder zur Anrufbehandlung oder fir damit verbundene Funktionen be-
nutzt.

Sie erfUllen dieselbe Aufgabe wie die Funktionstasten S1 bis $6, die sich oben auf der Tastatur befinden.

Die mit den Tasten S1 bis S6 verbundenen Funktionen hdngen vom Status des gerade bearbeiteten An-
rufes ab.

Die Tasten und auf der Tastatur entsprechen den Tasten j und j auf dem Bildschirm.

Mit ihnen kann man von einer Seite zur néchsten bléttern.

4.6 Datum und Uhrzeit
Auf dem Anmeldebildschirm unten werden Datum und Uhrzeit des Systems angezeigt.

Der Operator kann Uhrzeit und Datum éndern, sofern der Systembetreuer ihm den Zugriff auf diese
Systemeinstellungen gestattet hat. (Siehe hierzu auch § 7.2).
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4.7 Die PC—Tastatur (Modus MR2)

Layout
Druck | Rollen | Pause |
4 4 4 4

m
w
0

~
-
29
>
)

[N

Bild 1 Num T
2

End
Bild 1
4

B

u
3
B
w *
*
]l

w

&

|-

L |
L |

(=

Enter

4
v [

~
AN
-
o)

IR

[Umschalttaste] + [/] wird verwendet, um das Zeichen # einzugeben.
[Umschalttaste] + [*] wird verwendet, um das Zeichen *einzugeben.
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—~,
=

Al [ =] = LE]

Erléuterung

Freisprech- und Laut-
sprechermodus aktiviert/
deaktiviert

B

Wiederwahl einer der
10 zuletzt gewahlten
Nummern

~
LGN

L

Wiederwahl einer der

-~

12 zuletzt gewahlten ¢
Nummern

Deaktivieren des Mikros
bei einer Sprechverbin- o~
dung

Auslésen der Ruckfrage-
verbindung und Auswahl
des Hauptgespréches

Wechsel von einem Ge-
spréchsteilnehmer zum
anderen nach einer
Rickfrage (Makeln)

][] LK

[N

[N
I o
i

ﬂ“‘\l

L L

L

internen Anrufes

Escape (Hinweis 1)

orek | Auswahl der Liste an-
kommender Anrufe

Auswahl der Liste verbun-
dener oder gehaltener/
verbundener Anrufe

Rollen

Auswahl der Liste der
Anrufe in Wartestellung

Pause

L

Beantworten eines inter-
nen Anrufes

Auslésen des Signals bei
der gewdhlten Neben-
stelle

Beantworten des exter-
nen Anrufes, der am
l&dngsten gehalten wurde

Ende der Operatorbeteili-
gung an einem aktuellen
Gesprach

Wahlende

Entnehmen eines Amtes
aus dem gleichen Bin-
del, ohne zu wéhlen

9 Numerische Tasten zum Wéh-
..... len der Nummer

Beantworten eines c ﬂc Anruf verbinden
(S 4

Siehe Hinweis 2
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HINWEIS 1:

Diese Taste wird dazu benutzt:

— einen Anruf zu trennen (fur den Fall , daf3 ein Anruf ohne Trenntaste angezeigt wird),
— den Hilfemodus zu verlassen (wenn kein Dialogkd&stchen gedffnet ist),

— den Dienstmodus in der Sprechverbindung zu verlassen.

HINWEIS 2:
Annahme von Anrufen aus einer Liste:

1) Mit der Tastatur:
Erster Fall:

a) Aktivieren Sie die Liste:
— Umschalttaste + “Druck” (Print Screen) fur die Liste der néchsten Anrufe
— Umschalttaste + “Rollen” (Scroll) fUr die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener
Anrufe, je nach Konfiguration des Bildschirmes mit oder ohne “allgemeines Halten” (PCOT)
— Umschalttaste + “Pause” fir die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirmes mit oder ohne "allgemeines Halten” (PCOT) steht die Liste der
Anrufe in Wartestellung zur Verfigung oder nicht.

b) Wahlen Sie den gewunschten Anruf mit Hilfe der Tasten “Bild hinauf” und “Bild hinunter”.
c) Nehmen Sie den Anruf an, indem Sie die Eingabetaste oder “Eingabe” oder “Enter” dricken.
Zweiter Fall:

a) Aktivieren Sie die Liste wie unter a) im ersten Fall.

b) Nehmen Sie den gewinschten Anruf an, indem Sie auf eine der Tasten des numerischen Tastenblok-
kes dricken, die diesem Anruf entspricht.

Dritter Fall:

Den ersten Anruf der Liste annehmen:
— “Druck” (Print Screen) fur die Liste der ndchsten Anrufe
— “Rollen” (Scroll) for die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener Anrufe, je nach
Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten” (PCOT)
— “Pause” fir die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirmes, mit oder ohne “allgemeines Halten” (PCOT), steht die Liste der
Anrufe in Wartestellung zur Verfiigung oder nicht.

2) Mit der Maus:

Um den Anruf anzunehmen, diesen doppelt anklicken.

Bemerkungen :

Man kann Tastatur und Maus kombinieren. Um einen Anruf anzunehmen, diesen anklicken und an-
schlieBend die “Eingabetaste” oder “Enter” dricken.
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4.8 Die Alcatel Tastatur (PAC-Modus)

Audio-Tasten

Umschalt-
taste

Funktionstasten

EI
|wd _|II
G +1] 4

LIV =< (AN (L
)= [z e ] ot e o e [r.[i |

o o e e o e e e e

[‘:]"{\}}m[m[[n}:\m ﬂ

Standard PC-Tastatur Tasten zur
Anrufbehandlung

or [i[~ 4

WICHTIG : Aufder PAC-Tastatur sind die Tasten, die um die Standard PC-Tastatur herum angeordnet
sind, immer fUr die Applikation bestimmt. Diese Tasten stehen immer fir die Behandlung von Anrufen
zur Verfigung, auch wenn man sich in einer anderen Applikation befindet oder die Applikation und/
oder der PC auf3er Betrieb sind.
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Erlauterung
I: Umschalitaste :I

(4059 in Betrieb):
erméglicht, schnell von einer ande-
S—— ren Applikation zu 4059 umzu-

schalten.

(4059 oder PC aufler Betrieb):
ermdglicht, vom PC-Modus zum PAC-
Modus und der Alcatel Tastatur umzu-
schalten.

Audio-Tasten :I

()

7 Freisprechmodus
ﬁ aktiviert/deakti- ) _

viert m Lautstéarke verringern
§ = =
= rreten Lautstarke erhéhen
[@)) Lautsprecher aktiviert/

deaktiviert
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[ Tasten zur Behandlung von Anrufen |

Andern der Num-
mernliste im Speicher

Makeln

-~
D 7 2N

Wiederwahl einer der Auslésen des Signals

~
v
~

10 zuletzt gewdhlten bei der gewdhlten

Nummern Nebenstelle

Ausldsen der Riick-

frageverbindung Beantworten eines

7 H El

internen Anrufs

2

und Auswahl des
Hauptgespréches
Ende der Operator- Je nach Situation An-
beteiligung an einem

g

4]

ruf verbinden oder
aktuellen Gespréch halten

Auswahl der Liste an-
kommender Anrufe

sieche HINWEIS 1
Auswahl der Liste
verbundener oder

- B

gehaltener/verbun-
dener Anrufe
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Nachtumleitung

Reservierung

) )
Autom. Ruickruf Autom. Verbinden
) )
Nachricht System-Nachricht

|:Tusten der PC-TastatuD

O]

Y

3
Entnehmen eines Am- [f—— Beantworten eines
tes aus dem gleichen internen Anrufes

Numerische Tasten zum Wéh-
len der Nummer

BUndel ohne zu wdhlen

Wahlende
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HINWEIS 1:
Annahme von Anrufen aus einer Liste im PAC-Modus:

1) Mit der Tastatur:

Erster Fall:

a) Aktivieren Sie die Liste durch:
— Umschalttaste + “q” (Print Screen) fir die Liste der néchsten Anrufe
— Umschalttaste + “p” (Scroll) fur die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener Anrufe,
je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne “allgemeines Halten” (PCOT)
— Umschalttaste + “Pause” fiur die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten” (PCOT) steht die Liste der
Anrufe in Wartestellung zur Verfigung oder nicht.

b) Wabhlen Sie den gewinschten Anruf mit Hilfe der Tasten “Seite hinauf” und “Seite hinunter”.

c) Nehmen Sie den Anruf an, indem Sie die “Eingabetaste” oder “Enter” dricken.

Zweiter Fall:
a) Aktivieren Sie die Liste wie unter a) im ersten Fall.

b) Nehmen Sie den gewinschten Anruf an, indem Sie auf eine der Tasten des numerischen Tastenblocks
dricken, der diesem Anruf entspricht.

Dritter Fall:

Den ersten Anruf der Liste annehmen:
— mit “q"” (Print Screen) fiur die Liste der néchsten Anrufe,
— mit*“p” (Scroll) fur die Liste verbundener oder gehaltener/verbundener Anrufe, je nach Konfi-
guration des Bildschirms mit oder ohne “allgemeines Halten” (PCOT),
— mit “Pause” fur die Liste der Anrufe in Wartestellung.

Je nach Konfiguration des Bildschirms mit oder ohne "allgemeines Halten” (PCOT) steht die Liste der
Anrufe in Wartestellung zur Verfigung oder nicht.

2) Mit der Maus:

Um den Anruf anzunehmen, diesen doppelt anklicken.

Bemerkungen :

Man kann Tastatur und Maus kombinieren. Um einen Anruf anzunehmen, diesen anklicken und an-
schliefend die “Eingabetaste” oder “Enter” dricken.
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5 BILDSCHIRM 2

Beispiel:
| Titelleiste | | Menuleiste |
v i sl ] v
et Teifonfuch Tebsbres fscchd [olor Hils
| ]
| BECRHA B Crei 100 M B e EI
(3t 2t B oara 2 I resnos: Bl s =l
il I = 1 | | il
i | | [
By | T Miad | ] towd Bl O i 2 Al
Miachaler Anul 1] I Walsirkliag u L]

| | Beim Tln wartende Rufe |

| \ || Gehaltene Gesprache |
| | |

|2 I
jrm] | TEal) e 2
i \ Havwisins i Wi 1581 1350

Anrufbehandlungsfelder Bedienungsfelder

Dieser Bildschirm wird angezeigt, wenn Alcatel 4059 an eine PABX 4400 angeschlossen ist, fir die die

Funktion “Allgemeines Halten” (PCOT) programmiert wurde.

5.1 Titel- und Menuleiste

Beispiel:

' ke el RBTE Mgl mee - [l |

'gnnin1ﬂ—hd11id_hhm:mtﬂ-

Sie entsprechen den bereits gemachten Ausfihrungen.

5.2 Informationsanzeige
Das Informationsanzeigefeld nimmt die obere Halfte des Bildschirmes ein und besteht aus:

— einem Besetztlampenfeld - Symbole,
— einem programmierbaren Tastenfeld.

Diese Felder entsprechen den vorher beschriebenen.
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1 - Besetztlampenfeld:

Dieses entspricht dem bei Bildschirm 1.

2 - Programmierbare Tasten:

Diese entsprechen denen bei Bildschirm 1.
3— Wahlfeld:

Dieses entspricht dem bei Bildschirm 1.

5.3 Statuszeile

1— Warteschlangen-Zahler

Dieses Feld entspricht dem in Bildschirm 1.

2- Symbolleiste

Der Status des PC-Operators wird durch eine Reihe von Symbolen angezeigt.
Sie entspricht dem in Bildschirm 1.

3— Tastaturwdéhlfeld

Wéhrend des Wahlvorganges erscheint es an Stelle der Symbolleiste.

Es entspricht dem in Bildschirm 1.

5.4 Anrufbehandlungsfeld
Das Anrufbehandlungsfeld zeigt alle Informationen an, die fur die Behandlung eines Anrufes nétig sind.

So wie beim vorhergehenden Bildschirm ist sein Aussehen unterschiedlich, je nachdem, ob der PC-Ope-
rator frei ist oder aktiv.

5.4.1 Der PC-Operator ist frei

Heohar A 1} 1 T 1} 1

| Beim TIn wartende Rufe |

Informationsfeld for
den Hauptanruf

| Gehaltene Gespréche |

1- Ankommende Anrufe

Dieses Feld entspricht dem bei Bildschirm 1.
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2— Anrufe in Wartestellung
Die Anrufe in Wartestellung werden anders behandelt als gehaltene Gespréche (“allgemeines Halten”).
3— Gehaltene Anrufe

Zeigt gehaltene Gesprdche an.

5.4.2 PC-Operator aktiv
Informationsfeld for den Hauptanruf:
Entspricht dem bei Bildschirm 1.
Informationsfeld fur einen Riuckfrageanruf:

Entspricht dem bei Bildschirm 1.
5.5 Bedienungsfeld
WICHTIG :  Je nach Betriebsmodus PAC oder MR2, gilt fur dieses Feld eine andere Bedienungsweise.

5.5.1 Modus MR2

Entspricht dem des Bildschirms 1.

5.5.2 Modus PAC

Entspricht dem des Bildschirms 1.

5.6 Datum und Uhrzeit

Hier werden Datum und Uhrzeit des Systems angezeigt.

5.7 Tastatur (MR2-Modus)

Entspricht der von Bildschirm 1.

5.8 Alcatel Tastatur (PAC-Modus)

Entspricht der von Bildschirm 1.
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6 ANPASSUNGEN

Menuleiste

£ dide bl BB Wagsdnen - [fukmaesli sl

Jrmse Tedenfuch [sidhvsn  frechl Qo bile

Auf der Menuleiste kénnen Sie aus folgenden MenUs auswdhlen:

Operator fur die Funktionsweise,
Telefon-Buch, um einen Teilnehmer zu suchen,

Mend fur die Steuerung bzw. Verwaltung durch den Operator,
Ansicht fur die Bildschirmverwaltung,

Optionen, um die Umgebung zu programmieren,

Hilfe, um on-line Hilfe in Anspruch zu nehmen.

Zum Offnen eines Menis missen Sie nur seinen Namen auswdhlen.

6.1 Menu Operator

Mit Hilfe dieses MenUs kénnen Sie die nachstehenden Funktionen wéhlen.

Beispiel:

Telefor-Buch T eilnehmmer

v Operatar eindaus

Mikro Mikro
Lautzprecher...
W ghlwied. .. Biz
W ahiwied. +Letzbwahl  Speichern
Beenden
Definitionen:
Symbol Ein Um Alcatel 4059 aus einem inaktiven in einen aktiven Status zu UberfUhren

und umgekehrt.

Mikro Aktiviert/deaktiviert die Mikrofon-Funktion.
Lautsprecher... Aktiviert/deaktiviert die Lautsprecher-Funktion. Lautstarkeregelung des
Lautsprechers ist nach der Aktivierung méglich.
Gestattet auch, Alcatel 4059 in den Freisprechmodus zu GberfGhren.
Wahlwiederho- Offnet eine Dialogbox mit einer Liste der 10 letzten Gespréchspartner.
lung... Nachdem einer von ihnen ausgewdhlt wurde, wird automatisch seine Num-

mer erneut gewdhlt und man kehrt zum Bildschirm zurick.

32
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Wahlwied. + Offnet eine Dialogbox, in der der Anwender eine Liste mit Namen aufzeich-
Letztwahl... nen und neu eingeben kann. Nachdem einer von ihnen ausgewdhlt wurde,

wird automatisch seine Nummer erneut gewdhlt und man kehrt zum Bild-
schirm zurick.

Beenden Um die Alcatel 4059 Applikation zu beenden.

Bemerkungen :

Die Mehrzahl der vorgenommenen Anderungen wird in der Symbolleiste dargestellt, die den Status des
PC-Operators angibt.
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6.2 Menu Telefonbuch

Mit Hilfe dieses Menis kdnnen Sie das Telefonbuch benutzen, um nach bestimmten Kriterien Benutzer-
suchoptionen auszufihren.

Beispiel:

Standard

Sustem...

Die Option “Mit Standard” 6ffnet eine Dialogbox, mit deren Hilfe eine Suche -im zuvor ausgewdhlten
Telefonbuch (MenU Option)- durchgefihrt werden kann.

Das System Telefonbuch ist das Alcatel 4400 PABX Telefonbuch.
Dieses Telefonbuch kann vom Operator im MenU “Optionen” konfiguriert werden.

Eine eingehendere Erléuterung der Benutzung dieses Telefonbuches finden Sie im Kapitel Sie rufen an.

Bemerkungen :

Wird beim Starten von 4059 das externe Telefonbuch “PC Client” gefunden, wird die Liste der Telefonbi-
cher fir dieses MenU automatisch aktualisiert. Sie enthélt dann das System Telefonbuch und das externe
Telefonbuch 4755.
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6.3 Menu “Teilnehmer”

Beispiel:

Anzicht  Option  Hilfg

Erternes elefanbuct B

Service F10
Bedienerfihrung F11

Teminmuf Erinnemng...

Uber dieses Ment hat der Operator Zugriff auf einige Dienste zur Einstellung und Verwaltung des Sy-

stems.

Definitionen:

Externes Telefonbuch...

Service...

BedienerfGhrung...

Terminruf/Erinnerung

Ermdglicht eine Suche im externen Telefonbuch
4755. Steht es nicht zur Verfigung, ist dieser
MenUpunkt grau.

Erméglicht eine Anderung der Systemverwal-
tung, wenn die Operator-Konsole frei ist.
(siehe §7.2).

Anpassung des PC-Operators, wahrend die
Operator-Konsole frei ist. (siehe §7.1).

Der Operator programmiert einen gewUnschten
Terminruf auf eine bestimmte Nebenstelle.
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6.3.1 Terminruf Erinnerung
1- Programmieren eines Termins

Nachdem der Mentpunkt Terminruf Erinnerung angeklickt wurde, gibt der Operator die gewinschte
Uhrzeit (xxStunden, xxMinuten) und die Telefonnummer des Teilnehmers ein und bestatigt anschlie3end

mit der Taste | Eirfiigen |.

Wenn vorher kein Termin programmiert wurde, 6ffnet sich eine Dialogbox, in der bestétigt wird, daf3 die
Programmierung erfolgt ist. Andernfalls 6ffnet sich eine andere Box, die darUber informiert, daf3 bereits
ein Termin programmiert wurde und fragt, ob man ihn dndern méchte.

Es ist mdglich, auf diese Dialogbox Uber eine vom Systembetreuer programmierte Kennzahl zuzugrei-
fen.

2— Loschen eines Termins

Nachdem der Mentpunkt Terminruf Erinnerung deaktiviert wurde, gibt der Operator die Telefonnum-

mer des Teilnehmers ein und bestétigt die Anderung mit der Taste | Lisschen I

Es ist mdglich, auf diese Dialogbox Uber eine vom Systembetreuer programmierte Kennzahl zuzugrei-
fen.

Um das MenU zu verlassen, auf | Besndsn | dricken.
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6.4 MenuU Ansicht

Option  Hife

Fanfiguration
Hintergrund

Umschalen, Besetztlampenfeld / Prog. Tasten: Tab
[Imechaling Saft-lasten  Biog - asten ]2

Mit Hilfe dieses Menis kénnen Sie den Bildschirm und dessen Umgebung einstellen bzw. verwalten.

Definitionen:

Statuszeile Damit kann die Statuszeile mit Datum und Uhr-
zeit angezeigt oder ausgeblendet werden.

Konfiguration... Anpassung der Fenster.

Hintergrund... Anderung der Hintergrundfarbe der Ar-
beitsfléche.

Besetztlampenfeld / Erméglicht Umschaltung von der Anzeige des

Prog. Tasten Besetztlampenfeldes zu den programmierbaren

Tasten und umgekehrt, wenn beide Felder vor-
handen sind.

Soft-Tasten / Prog.-Tasten Mit diesem Befehl kénnen entweder die pro-
grammierbaren Tasten oder die Soft-Tasten akti-
viert werden. Die nicht ausgewdhlten, d.h. nicht
aktivierten Tasten sind jeweils grau dargestellt.
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6.4.1 Konfiguration

e~ |

—Alcatel 4059 MALC Anzeige

.y ¥ ‘&nzeige der programmierbaren T aster

Abbrechen

¥ Anzeige des Besetztlampenfeldes

IHaII:nes Bezetztlampenfeld j

v &nzeige der individuellen ‘Warteschlange

— Poplp Aufruf bei ankommendem Buf
|SC_CONFIG_TEL_POPUP =l

™ Im Yordergrund [Liberlappend)

Mit Hilfe dieser Dialogbox kénnen Sie:

— die programmierbaren Tasten anzeigen oder ausblenden,

— das Besetztlampenfeld anzeigen oder ausblenden,

— zwei Gréfien fur das Besetztlampenfeld definieren, wenn die programmierbaren Tasten nicht ange-
zeigt werden,

— die individuellen Z&hler fir wartende Rufe anzeigen lassen oder ausblenden,

— den Aktivierungsmodus des 4059 wdhlen, wenn sich der Anwender in einer anderen Applikation
befindet,

— die Anordnung der verschiedenen Blécke auf dem Bildschirm nach Belieben veréandern, wenn der
Modus Im Vordergrund (Uberlappend), ausgewdhlt wurde.

Bemerkungen :
1— Zur Anzeige

Bei einer Anderung des Anzeigemodus braucht die Applikation nicht neu gestartet zu werden. Sie wird
mit dem SchlieBen der Dialogbox bestéatigt.

Mit Hilfe eines Symbols in der linken Ecke des Bildschirms hat der Anwender die Méglichkeit, die vorge-
nommenen Anderungen anzuzeigen, ohne zum Hauptbildschirm zurickkehren zu muassen.

Wenn das Besetztlampenfeld aktiviert ist, das der programmierbaren Tasten jedoch nicht, kénnen Sie

zwischen zwei méglichen Bildschirmgréfien wahlen:

— Ganzes Besetztlampenfeld erméglicht eine Darstellung der Besetztlampen nicht nur auf 2 Zeilen,
sondern auf 5 Zeilen mit je 4 Besetztlampen.

— Halbes Besetztlampenfeld ist eine Darstellung mit 2 Zeilen von je 4 Besetztlampen.

2— Zum Modus "“Im Vordergrund (Uberlappend)”

Wenn Im Vordergrund (Oberlappend) aktiviert ist, kann der Operator die Blécke neu anordnen, in-

dem er ihre Gréf3e und ihren Platz auf dem Bildschirm neu definiert und damit ihre Organisation opti-

miert.

— Durch Anklicken des oberen Teils eines Blockes kann er auf dem Bildschirm verschoben werden.

— Geht man mit dem Mauszeiger auf den Rand eines Blockes, kann dieser vergréf3ert oder verkleinert
werden.
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Mit Hilfe dieser beiden Funktionen kann die Bildschirmanzeige wie folgt organisiert werden:

Beispiel:

S diralel UFE Bapalua [ ofmr

Drsw Tebfmfech Isiafrar drexhi [okor W

|
.'.-ﬂ-'ul-l\h-l ﬂlulmmu |
-‘-H'-.;I-u'lr " i
[ — | |§
| llll
i - B - . o RS
T p— i
'ﬁ‘ Stindl K3-4034
Berim
FRET
| FHTE RinER SHRLUF [oRECT - 3003 E g
| e | | | mirredss |
ALRLF | Pachs Sesden 3
| | | | | |1}

Bemerkungen :

Beim Neuanordnen des Bildschirms bleibt die Gréf3e der Symbole und des Textes gleich, es éndert sich
allerdings die Anzahl der Zeilen, je nachdem, ob ein Block vergréfBert oder verkleinert wird.
Wenn man die Funktion Im Vordergrund (Gberlappend) deaktiviert, kehrt man automatisch zum Aus-

gangsbildschirm der Applikation zuriick.
3— Zur Aktivierung (zwei Félle: MR2 und PAC)

Im Modus MR2 haben Sie die Wahl zwischen:

niemals,

mit lcon (Symbol),

mit Dialogbox,

mit automatischer Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration.

— Niemals:
Anrufe werden Uberhaupt nicht angezeigt.
— Aktivierung durch ein Symbol (Icon):

Sobald ein ankommender Anruf vorliegt, erscheint das Symbol

Bildschirms.

in der oberen rechten Ecke des

Durch doppeltes Anklicken dieses Symbols wird der Hauptbildschirm angezeigt.
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— Aktivierung durch eine Dialogbox:

Bei einem Anruf 6ffnet sich folgende Dialogbox:

EL | Alcatel 4058 Mig Lauten...

E =z gibt einen kommenden Anruf

Abbrechen |

Dricken Sie auf | 1, um den Anruf zu beantworten.

Dricken Sie auf | Abbrechen I, um den Anruf zu ignorieren.

— Aktivierung durch automatische Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration:

Mit dieser Option schaltet die Anzeige um, sobald ein Anruf ankommt, und es wird automatisch der
Hauptbildschirm angezeigt.

b) Im Modus PAC, haben Sie die Wahl zwischen:

— der Taste zum Wechsel der Applikation

— der Telefon-Taste

— der automatischen Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration.

— Taste zum Wechsel der Applikation:

Sobald ein ankommender Anruf vorliegt, blinkt die Umschalttaste oben rechts auf der Tastatur.
Dricken Sie diese Taste, um zur Anzeige des Hauptbildschirms zu wechseln.

— Telefon-Taste:

Unabhéngig davon, welche Taste der Tastatur fir die Telefonfunktionen vorgesehen ist, wechseln Sie
durch Dricken dieser Taste zum Hauptbildschirm.

— Aktivierung durch automatische Umschaltung zu Alcatel 4058 Migration:

Mit dieser Option schaltet die Anzeige um, sobald ein Anruf vorliegt, und es wird automatisch der Haupt-
bildschirm angezeigt.
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6.4.2 Hintergrund

Farben definieren > |

Ok | Abbrechen |

Diese Dialogbox bietet dem Anwender die Méglichkeit, die Hintergrundfarbe des Hauptbildschirmes zu

verdéindern.

Er klickt die Farbe seiner Wahl in der Rubrik Grundfarbe an und bestétigt die Eingabe mit

Ok

Er kann auch seine eigene Farbe kreieren, indem er die Schaltflache “Benutzerdefinierte Farben”
anklickt. Eine neue Dialogbox &ffnet sich, mit deren Hilfe die eigene Farbpalette zusammengestellt wer-
den kann, deren Auswahl durch “Zu individuellen Farben hinzufigen” bestatigt wird. Diese neue

Farbe wird in der Rubrik der individuellen Farben angezeigt.

Um das Meni zu verlassen, wéhlen Sie | abbrecher |
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6.5 MenU Option

Yermittlung Textnachrichten

Beszetztlampenteld...
Broarammierbare T azten...

Telefonbuch...

Mit Hilfe dieses Menis kénnen Sie den Arbeitsbereich konfigurieren.

Beschreibung:

Vermittlung Definieren einer individuellen Nachricht (siehe §10).

Textnachrichten

Besetztlampenfeld... Programmieren des Besetztlampenfeldes mit Symbolen.

Programmierbare Individuelle Tastenprogrammierung.

Tasten...

Telefonbuch... Definiert das, fur Anrufe Gber Namenwabhl, standardméBig benutzte Te-
lefonbuch. Wird auch dazu benutzt, die Such- und Telefonbuchanzeige-
kriterien zu verdndern.

Beschreibung:

6.5.1 Vorbereiten einer Nachricht

Erstellung der Yermittlungs-Textnachrichten I

T extnachrichten |

Einfugen I Lozchen | Beenden |

Mit Hilfe dieser Dialogbox kénnen eine oder mehrere Nachrichten gespeichert werden, um sie spéter zu
benutzen, wenn man eine Nachricht auf einer besetzen oder freien Nebenstelle hinterlassen méchte.
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Funktion der Schaltflachen:

Einfiigen | Fugt die eingegebene Nachricht der Liste hinzu.
Lizchen | Léscht die ausgewdhlte Nachricht aus der Liste.

Die Nachricht(en) werden automatisch aufgezeichnet, nachdem die Schaltfléche | Beenden | gewdhlt
wurde, um das Men0 zu verlassen.

6.5.2 Besetztlampenfeld

Dank der Méglichkeit, das Besetztlampenfeld individuell zu programmieren, kénnen Sie die 32 Besetzt-
lampen reservieren.

Mit Hilfe einer Dialogbox kénnen Sie ein Besetztlampen-Symbol aus einer vorhandenen Liste auswéh-
len, das dazugehérigen Element programmieren und die Kommentare definieren.

Beispiel:
Besetztlampenfeld Konfiguration E I
| Murmmer | Infio | Seite | -
24M Fred Bobic 1
[ Webenstelle 24711 K.arl Drnust 1
(5 Biindel ] Amt 1 1
| Mebenstelle 2500 1 b
1 Nicht vensendet 1
[l At 0 Amt 2 1
1 Micht vensendet 1
I Nicht venwendet 1
[ Micht vensendet 1
1 Nicht venwendet 1
1 Nicht venwendet 1 LI
INebensteIIe j |24D1 IFred Babic
Lozchen Einfligen | (] 4 I Abbrechen |

Es besteht auch die Méglichkeit, darauf zuzugreifen, indem mit der rechten Maustaste das Feld for die
Anzeige des Besetzilampenfeldes auf dem Hauptbildschirm angeklickt wird. Eine Dialogbox &ffnet sich
und man wahlt “Konfiguration” aus.
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6.5.2.1 Reservieren eines Besetztlampen-Symbols

Gehen Sie wie folgt vor, um ein Besetztlampenfeld-Symbol zu reservieren:

( : ) “ | H e irig | el | =
ol Frmed Hondrar 1
El e e N Epd [l 1

EHAan n Sl 1

[ BT 5 i
| Pimcad o it

o Aw i el 3

=] - e

1— Klicken Sie das zu konfigurierende Besetztlampen-Symbol an.
2— Wahlen Sie die dazugehdrige Funktion aus.

3— Geben Sie die dazugehérige Rufnummer ein.

4— Geben Sie den anzuzeigenden Text ein.

5— Bestdtigen Sie die Eingabe mit Hilfe von ak

6.5.2.2  Hinzufigen oder Entfernen eines Besetztlampensymbols
— Hinzufigen:

1— Klicken Sie das Besetztlampensymbol an der Stelle, die Sie konfigurieren méchten, an.

6— MitHilfevon | Einfiigen | istes méglich, eine neue Besetztlampe an der gewdéhlten Stelle einzufigen.

Gleichzeitig verschiebt man die folgenden Lampen.

Wiederholen Sie den Vorgang, um ein Besetztlampensymbol zu reservieren.

5— Bestdtigen Sie die Eingabe mit Ok

— Entfernen:

1— Klicken Sie das Besetztlampensymbol an der Stelle, die Sie konfigurieren méchten, an.

7— MitHilfevon = Laschen | istes mdglich, eine neue Besetztlampe an der gewdhlten Stelle zu |6schen.

5— Bestatigen Sie die Eingabe mit ak

Um das MenU zu verlassen, wéhlen Sie die Schaltfléche | fbbrechen
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Sobald diese Dialogbox geschlossen ist, werden auf dem Hauptbildschirm die Besetztlampen-Symbole
wie folgt angezeigt:

Grin : fur Symbole, die einer Hardware entsprechen, welche in der PABX konfiguriert wurde.
Rot : fur Symbole, die einer Hardware entsprechen, die nicht in der PABX konfiguriert wurde.
Grau : fur nicht benutzte Symbole.

Bemerkungen :

Nicht in der PABX konfigurierte Hardware wird im Feld der Besetzilampensymbole auf dem Hauptbild-

schirm durch Edorges’relh.

Sie wird auch fur eine Nebenstelle angezeigt, die auf einem anderen Knoten liegt, als dem der dazuge-

hérigen Konsole. Es ist nicht méglich, Einrichtungen auf einem anderen PABX Knoten zu Gberwachen.

Wenn im System mehr als 8 Besetztlampen programmiert sind, erhélt man folgende Darstellung:

— Bildlaufleisten auf der rechten Seite des Feldes, mit denen man sich von einer Seite zur néchsten be-
wegen kann.

— die Angabe der Seitenzahlen im oberen Teil des Feldes.
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6.5.3 Programmierbare Tasten

Sie kdnnen darauf zugreifen, indem Sie mit der rechten Maustaste das Anzeigefeld der programmierba-
ren Tasten auf dem Hauptbildschirm anklicken. Eine Dialogbox 6ffnet sich, in der Sie “Konfigura-
tion...” auswdhlen.

K.onfiguration der programmierbaren T asten
Funklion | Farameter | T aste | Sei.. |
B2 Fufanklndigung Yerzchiedene F1 1
ﬁ} Programmierbare T aste T F2 1
W} Frogrammierbare T aste Dzt Karl F3 1
W} Programmierbare T azte Baobic Fredi F4 1
t} Programmierbare T aste 800 F5 1
%{/ Frogrammierbare T aste FE 1
ﬁ}' Programmierbare T aste F? 1
W} Frogrammierbare T aste Fa 1
W} Programmierbare T azte F1 2
t} Programmierbare T aste Fa 2
%{/ Frogrammierbare T aste Fa 2
ﬁ}' Programmierbare T aste F4 2
Ok &bbrechen

Alle nachfolgend beschriebenen Funktionen kénnen im System programmiert sein oder auch nicht. Nur
der Inhalt der Funktion “programmierbare Taste” kann auf jeden Fall vom Anwender definiert wer-
den. Durch Dricken dieser Taste wird direkt ein Ruf ohne Wahlen aktiviert.

Bezeichnung:

Nicht zugewiesen Freigelassene Taste.

Nst.Nr. for Uberwa- Direktes Auslésen des Signals bei der Nebenstelle.

chung

Kurzwahl Eine Nummer, die im System vorprogrammiert wurde.

Individ. Routing Ermdglicht dem Operator ein individuelles Routing eines externen Anru-
fes (Uberwacht), ohne daf er in die Warteschlange kommt.

Amt/Amt — Verbin- Erméglicht das Herstellen einer Verbindung zwischen zwei externen Teil-

dung nehmern (Uberwacht).

Bundeliberwachung  Uberwacht die Belegung eines Biindels durch eine Taste.
Amtsiberwachung Soll den Anwender bei Fehlfunktion eines Amtes alarmieren.
Individuelles Halten Legt ein externes Gespréch in’s Halten.

Verbinden mit Prioritét Ermdglicht die Verbindung eines abgehenden externen Amtes zu einer
Nebenstelle, wenn die Kurzwahl fir direkte Annahme auf dieser Taste
programmiert ist.
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Anrufdarstellung Diese Taste bietet folgende Optionen:

— Bundelanruf, alle Firmen,

— Offentlicher DDI Anruf, alle Firmen,

— Privater DDI/interner Anruf, alle Firmen,

— Nicht beantworteter DDI Anruf, alle Firmen,
— Privatnetzanruf,

— Offentlicher Netzanruf,

— VIP

— VIP2,

— Rickruf (des Operators),

— Internes Gespréch zwischen 2 Operatoren,
— Mehr (Verschiedene),

— Allgemeine Haltestellung,

— Anruf mit Kette,

— Trennen mit Gebuhr,

— Individueller Anruf.

Es ist darauf hinzuweisen, daf3 die Namen der Funktionen auf dem Bildschirm in abgekirzter Schreib-
weise dargestellt werden. Man braucht nur einige Sekunden auf eine ausgewdhlte Taste zu zeigen und
eine Meldung erscheint, die die Bedeutung dieser Funktion ausfihrlich beschreibt.

Bemerkungen :

Bei einer standardméfig vorgegebenen Einstellung ist es unbedingt erforderlich, daf3 zumindest die er-
ste programmierbare Taste mit “Mehr Verschiedene”, programmiert ist.

Dadurch kénnen die nicht programmierten Anruftypen und weitere sonstige (Verwéhlt ...), dargestellt
werden.

Zu diesen, im System programmierten Tasten, kommen LEDs hinzu, die Gber ihren Status Auskunft ge-

ben:

— Grin dunkel

— Rot beleuchtet

— Rot oder Blau  langsames Blinken (Rot) /

schnelles Blinken (Blau)
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6.5.3.1 Reservieren einer programmierbaren Taste

Um eine programmierbare Taste zu reservieren, gehen Sie wie folgt vor:

Funkban | Faraarsrn | Tavw | S|
@—‘-;llmm [—— 3 1

'*'-_ Prograsrares b T el T Fz 1

"‘-}Fm;rmmr.ip-l-'u Do T Fa

& Prograsraesbae Taike B ey e Fi

" Prigrasses b Tadee L] 3]

% Py ba e Ttk ] F&

Lol Emger F7

. Prograsmss bars Tarde #in Fi

L Prograsrmss tas Tt [ Fi

"E_ Frograsronss tae: | aris F2

""::'Hrq'.wu-uhl.i Tais I

"':_' Prosgrosrores taae: Talks Fd

I1'-|r--'-I1|?*'-'ﬂ| [| o ] s |

® ®

1—Waéhlen Sie die programmierbare Taste aus.
Im unteren Bereich der Dialogbox erscheint ein Feld, mit dem
ihr eine Rufnummer zugeordnet werden kann.

2—Eingabe in das Feld Tel: Durch Zuordnen einer Nummer aus
dem Telefonbuch.

3— Bestatigen Sie die Eingabe mit ak.

Um das Meni zu verlassen, wdhlen Sie | fibbrechen
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6.5.4 Telefonbuch

Mit Hilfe dieser Dialogbox kann der Anwender verschiedene Parameter fir die Anzeige der Telefonbi-
cher programmieren.

1) Wahlen Sie das Telefonbuch, das standardmaBig als Telefonbuch fur die Namenwahl genutzt werden

soll.

2) Konfigurieren Sie die "Anzeige” und die "Kriterien”.

Feld "Anzeige”
— Unterstitzt

— Angezeigt

Feld ”Kriterien”
— Unterstitzt

— Verwendet

. Liste der Elemente, die verfigbar sind und angezeigt werden.

: Liste der Elemente, die ausgewdhlt wurden und angezeigt wer-
den.

. Liste der Suchkriterien

: Liste der Kriterien, die ausgewdhlt wurden und angezeigt wer-
den.

Funktionen der Schalifléchen:

2¢¢ | und @ @e

Ok

abbrechen

Wenn ein Element aus einer Liste ausgewdhlt wird, erscheinen diese beiden Schalt-
flachen, mit deren Hilfe ein Element hinzugefigt oder geléscht werden kann.

Bestatigung der Gultigkeit des Eintrages.

Verwerfen der Anderungen und Verlassen der Dialogbox.
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7 PROGRAMMIERFUNKTIONEN

Dieses Kapitel erléutert:

— den Betrieb des PC-Operators im Modus Bedienerfihrung,
— den allgemeinen Betrieb und vor allem die Programmierfunktionen im Service-Modus.

WICHTIG : Bei einer Abschaltung von 4059 kann der Operator auf seinem MR2-Platz nicht lénger
auf die Funktionen zugreifen, die die Betriebsmodi BedienerfGhrung und Service bieten.

Wenn man auf die Tasten (BedienerfGhrung oder Service) des Alcatel 4035 drickt, erscheint auf dem
Bildschirm “Arbeiten Sie bitte mit der Applikation 4059”. Nur der Systembetreuer kann darauf zugreifen.

Bemerkungen :

Wenn der Anwender fir eine gewisse Zeit keine Operation ausfihrt, schlieBt sich die Dialogbox (Bedie-
nerfOhrung oder Service) wieder.

Wenn Anderungen vorgenommen wurden, ohne sie zu speichern, erscheint eine Informationsbox, die
den Anwender auffordert, die Anderungen zu bestdtigen oder zu verwerfen, wenn die Dialogbox ge-
schlossen wird oder sich selbst schlief3t.

7.1 Modus BedienerfUhrung

Der Modus BedienerfUhrung kann unterschiedlich aufgerufen werden:

— durch Auswahl des MenUs “Teilnehmer” (alte Bezeichng.: “Meni”) aus der Menileiste und anschlie-
Bend der Option "Bedienerfihrung”,
— Uber die Funktionstaste F11.

Dieser Modus bietet die Mdglichkeit, die Applikation Alcatel 4059 anzupassen und auf die folgende
Dialogbox zuzugreifen.

= [T
= Aarow AreearEn Wowulipyg |3 1M W
=7 Sarers Liralagar.

= T Fuwres [ ol
: :\:-:-I-\.-ifu- Tiws At AR il
= Epsche Asiwrs Lirdsges v
i = Gewcn
i 5 Bunosl Paf Erminlamg
T Leiuegmn “Huiie 1 sy Im TOR-1
T el
L i |—
Hmwie Fuesmed o R ]

Um auf eine Funktion im Men0U zuzugreifen:

— klicken Sie die gewdhlte Funktion doppelt an oder dricken Sie auf Enter (Eingabetaste), sobald die
Funktion ausgewdhlt wurde.

Die Informationen Uber die jeweilige Funktion werden im rechten Teil des Fensters dargestellt.
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Definitionen:

BedienerfUhrun Bereich, in dem der Status der Funktionen dar-
g !
gestellt wird.

Autom. Antworten Freigeben oder Sperren der Funktion Automati-
sches Antworten.

Autom. Verbinden Freigeben oder Sperren des automatischen Ver-
bindens.

Anrufsignal (Rufton) Andern des Anrufsignals (Ruftones) und seiner
Lautstarke.

Signaltyp Andern des Signal-Rhythmus

Sprache Programmieren der gewUnschten Dialogsprache

Um einen Dialog im Modus Bedienerfihrung zu beenden, klicken Sie auf = Beenden | oder dricken die

Esc-Taste auf der Tastatur.
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Beschreibung:

7.1.1 BedienerfUhrung

Dieses Fenster wird standardmaBig angezeigt, sobald der Modus “Bedienerfihrung” gedffnet wird. Hier
kénnen alle, an den Funktionen der Bedienerfihrung vorgenommenen Anderungen, Gberprift werden.
7.1.2 Automatisches Antworten

Klicken Sie diese Funktion doppelt an, um das folgende Fenster zu éffnen:

B Gosacks L
W T Sawee
H T Duse L H‘

T Lebrgen Fals Eormod

|-'_'h|

— Klicken Sie auf "Aktivieren” oder “Deaktivieren” des automatischen Antwortens.

— Bestétigen Sie die Anderung durch die Wahl der Schaltfléiche .

Mit Hilfe dieser Funktion kann die automatische oder manuelle Verteilung der Anrufe zum PC-Operator
programmiert werden.

7.1.3 Avutomatisches Verbinden

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion wird ein éhnliches Fenster wie das vorhergehende geéffnet.
Es bietet die Méglichkeit, das automatische Verbinden (Umlegen) zu aktivieren oder zu deaktivieren.
Wenn es aktiviert ist, erfolgt die Vermittlung automatisch nach dem Wéhlen, ohne daf3 Sie auf dem Bild-

schirm die Taste  Verbinden zu wdahlen brauchen.

Bestdtigen Sie die Anderung mit .
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7.1.4 Rufton und Lautstarke

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich folgendes Fenster:
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— Waéhlen Sie aus der vordefinierten Liste einen Rufton aus.

— Bestdatigen Sie die Wahl mit .

Um den ausgewdhlten Rufton zu Gberprifen, dricken Sie Test | Sie beenden den Test, indem Sie:

— ein anderen Rufton auswéhlen,

— eine neue Funktion wéhlen,

— oder die Dialogbox im Modus BedienerfGhrung schlief3en.
Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, die Lautstérke zu regeln.

7.1.5 Ruftyp

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fester 6ffnen, mit dessen Hilfe der Typ des
Ruftons aus einer vordefinierten Liste ausgewdhlt werden kann:

— léutet n.  : Es gibt keinen Rufton bei einem ankommenden Anruf.

— Normal : Wahlt den Rufton, der mit der Rufankindigung ausgel&st wird.

— Verzégert : Wahlt den Rufton, der bei Ankunft eines Rufes erst nach einer (auf der Ebene des
Systems programmierten) Verzégerung ausgeldst wird.

— Mit Ton : Maglichkeit, dem Rufton bei Rufankindigung einen Piepton vorauszuschicken.

Bestatigen Sie die Wahl mit .

7.1.6 Sprache

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fester 6ffnen, mit dessen Hilfe die Sprache fur
die Informationsanzeige auf dem Bildschirm aus einer vordefinierten Liste ausgewdéhlt werden kann.
Klicken Sie die Sprache lhrer Wahl an, sie wird mit dem Verlassen des Modus Bedienerfihrung bestétigt.
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7.2 Modus Service

Der Modus "“Service” kann unterschiedlich aufgerufen werden:

— durch Auswahl des Menus “Teilnehmer” aus der MenUleiste und anschlieend der Option
Service.

— Uber die Funktionstaste F10.

Dieser Modus bietet dem Operator die Méglichkeit, von der Applikation Alcatel 4059 aus, Verwaltungs-
aufgaben auszufUhren und auf die im Bild dargestellten Funktionen zuzugreifen:
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Um auf eine Funktion dieses Menis zuzugreifen:

— klicken Sie die gewdhlte Funktion doppelt an,

— oder dricken Sie Enter (Eingabetaste), sobald die Funktion ausgewdhlt wurde.
Die Funktion wird im rechten Teil des Fensters angezeigt.

Bemerkungen :
Verwenden Sie die um das Meni herum angeordneten Bildlaufleisten, um nacheinander alle Funktionen
von "Service” anzeigen zu lassen.

WICHTIG : Die Zugriffsberechtigung fir diese Funktionen héngt von den Rechten ab, die dem PC-
Operator vom Systembetreuer zugeteilt wurden. Die Funktionen, auf die er nicht zugreifen kann, werden

mit dem Symbol _ﬁ- gekennzeichnet.

Esist darauf hinzuweisen, daf3 die Funktion “DECT” in der Applikation Alcatel 4059 noch nicht zur Verfi-
gung steht.

Bei bestimmten Funktionen kénnen Anderungen nur durch die Eingabe des Operator-PaBwortes besté-
tigt werden. Das Symbol _ﬁ- kennzeichnet die Funktionen, fir die das PaBBwort des Operators erfor-

derlich ist. Eine Dialogbox &ffnet sich, in die das Pafwort des Operators eingegeben werden muf3.
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PROGRAMMIERFUNKTIONEN

Definitionen:

Zdhler

Gebihrenaufstellung

Uberwachungsoption

Gebuhrenschwelle

Zeitraum-Schwelle

Uberwachung nach Teilnehmerliste

Verkehrsstatus

Verkehrsschwelle

Gruppenstatus

Firmenstatus

System

Verwaltung Teiln.-Dienste

DECT

Wer

PARI

DECT Installation

Anmeldung

Ermdglicht die Anzeige und das ZuriUcksetzen
der Zghler einer Nebenstelle der Anlage.

Erméglicht den Ausdruck einer Gebihrenauf-
stellung zwischen zwei Zeitrdumen.

Erméglicht die Definition von Filterkriterien for
die Uberwachung von Verbindungen.

Erméglicht die Eingabe einer neuen Kosten-
schwelle, ab der die Filterung wirksam wird.

Ermdglicht die Eingabe einer neuen Schwelle fur
die Daver, ab der die Filterung wirksam wird.

Ermdglicht, Nebenstellen in die Liste der gefil-
terten Teilnehmer einzufigen oder zu |8schen.

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung
der Verkehrsfunktion.

Erméglicht die Eingabe einer neuen Schwelle fir
Gruppenanrufe.

Anderung des Operator-Gruppenstatus.

Anderung des Status der von der Gruppe tber-
wachten Firmen.

Anderung von Uhrzeit und Datum des Systems.

Programmierung bestimmter Funktionen auf
einer Nebenstelle der Anlage.

Anzeige der Informationen zu PARI und den mo-
bilen DECT-Nebenstellen.

Ermdglicht die Eingabe der Kenn-Nr. (IPUI-N)
der mobilen DECT-Nebenstelle.

Anzeige der Kenn-Nr. der PABX, von der aus die
mobile DECT-Nebenstelle kommunizieren muf3.
Ermdglicht die Suche eines DECT-Teilnehmers
und seine Installation auf PABX-Ebene.
Ermdglicht die Steuerung der Anmeldung einer
mobilen DECT-Nebenstelle, damit sie auf PABX-
Ebene einsatzbereit ist.
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Abmeldung
Anderung der DECT-Teilnehmer
Fristablauf fGr DECT-Besucher

BiUndel

Amtsleitungen auBBer Betrieb

Ermdglicht die Abmeldung einer mobilen DECT-
Nebenstelle.

Erméglicht die Anderung der Eigenschaften ei-
ner mobilen DECT-Nebenstelle.

Erméglicht die Auflistung der Nebenstellen, for
die die Nutzungsdauer ablauft.

Bundelreservierung

Uberwachung der auBer Betrieb befindlichen
Amitsleitungen.
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Beschreibung:

7.2.1 GebuUhrenzahler

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, mit dessen Hilfe ein Teilnehmer
gesucht werden kann:

1— Wahlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltfléche = Suche |

4— Anzeige der Suche. Wéahlen Sie den gewunschten Teilnehmer aus.
5— Bestatigen Sie die Wahl mit | Auswahl... |

Eine Dialogbox &ffnet sich, die Informationen Uber den Teilnehmer und seine Telefonverbindungen ent-
halt und damit die Rechnungserstellung ermdglicht.

Funktion der Schaltflachen:

Erméglicht ein Zurtcksetzen aller Zahler.

_ ik | Ermdglicht die Rickkehr zum vorhergehenden Bildschirm, um einen neuen Teil-
nehmer zu suchen.

7.2.2 GebuUhrenaufstellung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster éffnen, in das man das Anfangs- und
Enddatum des gewinschten Zeitraumes eingeben kann.

Starten Sie den Ausdruck mit = Drucken |
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7.2.3 Uberwachungsoption

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, mit dessen Hilfe der Operator
Filter definieren kann.
Folgende Auswahlméglichkeiten stehen zur Verfigung:

— Kein Teilnehmer Keine Uberwachung
— Alle Teilnehmer Ermdglicht, alle Teilnehmer der Liste herauszufiltern.
— Teilnehmer der Liste Erméglicht, alle Teilnehmer der Anlage herauszufiltern.

Danach wdhlen Sie aus einer zweiten Liste aus:

- Daver Ermdglicht die Definition einer Zeitraum-Schwelle
- Kosten Ermdglicht die Definition einer Kosten-Schwelle

- Nach Kosten und Dauer Kosten-Schwelle und Zeitraum-Schwelle

- Alle Anrufe Uberwachung aller Teilnehmer

Bestatigen Sie die gewdhlten Optionen mit .

7.2.4 GebuUhrenschwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, in dem man eine neue Gebih-

renschwelle eingeben kann. Bestétigen Sie die Anderung mit .

WICHTIG :

Zuvor muB in der Dialogbox Uberwachungsoption iberprift werden, daf3 als Filtertyp ‘nach Kosten
oder 'nach Kosten und Dauer’ ausgewdhlt wurde. Andernfalls ist das Bearbeitungsfeld grau darge-
stellt und ein Kommentar weist den Operator darauf hin.

/4

7.2.5 Zeitraum-Schwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion kann man ein Fenster 6ffnen, in dem man eine neue Zeit-
raum-Schwelle eingeben kann.

Bestdtigen Sie die Anderung mit .

WICHTIG :

Zuvor muf3 in der Dialogbox Uberwachungsoption Gberprisft werden, daB als Filtertyp ‘nach Kosten
oder 'nach Kosten und Dauer’ ausgewdhlt wurde. Andernfalls ist das Bearbeitungsfeld grau darge-
stellt und ein Kommentar weist den Operator darauf hin.

4

7.2.6 Verkehrsstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem die Funktion "Gruppenruf-
Uberlaut” aktiviert oder deaktiviert werden kann.

Bestdtigen Sie die Anderung mit .
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7.2.7 Verkehrsschwelle

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem die Schwelle fir Gruppenan-
rufe geéndert werden kann.

Bestatigen Sie die Anderung mit .

7.2.8 Uberwachung nach Teilnehmerliste

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in dem man sich die Filterliste anzei-
gen lassen kann.

Funktion der Schaltflachen:

Einfligen | Einen neuen Teilnehmer hinzufigen.
Lizchen | Léscht einen Teilnehmer, den man zuvor aus der Liste ausgewdhlt hat.

Durch Dricken der Schaltfléche | Einfiigen |, 6ffnet sich ein weiteres Fenster, das prinzipiell genauso

aufgebaut ist, wie das in §7.2.1 fur die Suche eines Teilnehmers.

Funktion der Schaliflachen:

Auzwahl... Ermdglicht, den Teilnehmer in die Filterliste aufzunehmen.
Abbrechen | Zum Abbrechen der Suche und der Ruckkehr zur Filterliste.

7.2.9 Gruppenstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem der Operator den Status der
Gruppen wie folgt dndern kann:

— Nacht

— Tag

— Umleitung 1
— Umleitung 2

Bestatigen Sie die Anderung mit .

Bemerkungen :

Es ist darauf hinzuweisen, daf3 dieses Fenster 4 gesonderte Service-Funktionen enthéilt, for die magli-
cherweise die Eingabe des Operator-PaBwortes erforderlich ist, oder die separat gesperrt werden kon-
nen.

Wenn fUr den betreffenden Service das PaBwort notwendig ist und dieses seit dem Beginn des Service-

Modus noch nicht eingegeben wurde, éffnet sich bei der Wahl von , zur Eingabe des ausge-

wdhlten Modus eine Dialogbox, die nach dem Operator-PaBBwort fragt.
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7.2.10 Firmenstatus

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem sich der Operator die aktuelle
Firmenliste anzeigen lassen kann. Um den Status einer Firma zu éndern, muf3 der Anwender die entspre-
chende Schaltflache wahlen.

— Nacht

— Tag

— Umleitung 1

— Umleitung 2

— Normal: Gleicher Status wie Vermittlungsgruppe

Bemerkungen :

Es ist darauf hinzuweisen, daf3 dieses Fenster 4 gesonderte Service-Funktionen enthélt, fir die mégli-
cherweise die Eingabe des Operator-Paf3wortes erforderlich ist oder die separat gesperrt werden kén-
nen. Nur fir die Programmierung der Firma im Modus “Normal” wird kein Operator-Paf3wort benétigt.
Wenn fir den betreffenden Service das PaBBwort notwendig ist und dieses seit dem Beginn des Service-

Modus noch nicht eingegeben wurde, 6ffnet sich bei Wahl von eine Dialogbox, die nach dem
Operator-PaBwort fragt.

7.2.11 System

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion éffnet sich ein Fenster, in dem der Operator Datum und Uhr-
zeit neu eingeben kann.

Bestdtigen Sie die Anderungen mit .
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7.2.12 Verwaltung der Teilnehmer-Dienste

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich das folgende Fenster:

1—Wabhlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestatigen Sie die Auswahl mit der Schaltfléche = Suche | .

4— Anzeige der Suche. Wéhlen Sie den gewinschten Teilnehmer aus.

5— Bestatigen Sie anschlieflend durch | Auswahl... |

Damit erhélt man Zugriff auf ein im folgenden Fenster dargestelltes Untermen(:
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Auf der rechten Seite oben werden Name - Vorname - Telefonnummer des ausgewdéhlten Teilnehmers
angezeigt.

In diesem Fenster kann man auf mehrere Dienste zugreifen.

Offnen Sie einen Service, indem Sie:

— mit den Pfeiltasten auf der Tastatur von einem zum anderen wechseln und anschlief3end mit der Ein-
gabetaste (Enter).

— oder den Service zum Offnen direkt anklicken.

Es ist darauf hinzuweisen, daf3 die bei jedem Service vorgenommenen Anderungen erst wirksam wer-

den, nachdem der Operator einen neuen Service ausgewdhlt oder die Schaltfléche gedrickt
hat.
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Funktion der Schaltflachen:

Speichert die Anderungen.

Suche | FOhrt die Suche nach einem neuen Teilnehmer durch und kehrt zum Hauptbild-

schirm zurtck.

Definitionen:

Info Enthéalt Informationen Uber den Teilnehmer.

Bitte nicht stéren Programmiert den Modus “Bitte nicht stéren” auf
der Nebenstelle des Teilnehmers.

PaBwort Reset des persénlichen Pafwortes.

Terminruf Programmiert die Erinnerung an einen Termin

auf der Nebenstelle.

Umleitung Programmiert die Rufumlei-
tung von Anrufen des Teilnehmers zu einer an-
deren Nebenstelle.

Beschreibung:

Info In diesem Fenster kann eine bestimmte Zahl
von Teilnehmer-Parametern angezeigt wer-
den. Die Kostenstelle des Teilnehmers, die
Operator-Kategorie, GebUhren, usw.

Bitte nicht  Der Anwender kann in dem entsprechenden

storen Feld die Funktion ”Bitte nicht stéren” auf der
Nebenstelle des Teilnehmers aktivieren oder
deaktivieren.

PaBwort Der Anwender kann in dem entsprechenden
Feld das Paf3wort der Nebenstelle zuriickset-
zen. Wenn der Teilnehmer kein PaBwort be-
sitzt, wird die Bearbeitungsbox grau darge-
stellt.

Terminruf  Der Anwender klickt das hierfir vorgesehene
Feld an und gibt anschlie3end die Uhrzeit des
Terminrufes (xxStunden:xxMinuten) in die Bear-
beitungsbox ein. Um den Terminruf zu 16-
schen, klicken Sie das Feld erneut an.

Umleitung Der Anwender wahlt aus einer Liste den Typ der Rufumleitung aus:
— Keine Rufmleitung aktiviert,
— Rufumleitung sofort,
— Rufumleitung bei besetzt,
— Rufumleitung bei Nichtmelden.
Anschlieflend wdahlt er die Nummer der Nebenstelle, zu der die Nebenstelle des
Teilnehmers umgeleitet wird. Die Schaltfléche “Reset” erscheint.
Um eine Umleitung zu I&schen, wéhlen Sie entweder “Keine Rufumleitung aktiviert”
oder die Schaliflache “Reset”.
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Bemerkungen :

Die folgenden Fenster “Rufumleitung von Hauptleitungen” und “Rufumleitung von Nebenleitungen” &ff-
nen sich nur, wenn die gewdhlte Nebenstelle Gber mehrere Leitungen verfugt.

Die Funktionen sind dieselben wie beim zuvor beschriebenen Service Umleitung.

Im Fall einer Nebenstelle mit mehreren Leitungen kann der Operator eine Rufumleitung wie folgt pro-
grammieren:

— fur alle Leitungen

— fur die Hauptleitungen

— fir die Nebenleitungen

— fir die Haupt- und Nebenleitungen.

Es ist darauf hinzuweisen, daf3, wenn der Anwender eine Rufumleitung programmieren will, eine Dia-
logbox aufgeht, die den Anwender auffordert, das Léschen der Rufumleitung fur die anderen Leitungen
zu bestatigen, wenn diese bereits programmiert waren, und umgekehrt.

7.2.13 Dect

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem man sich einige Informationen
zu PARI und den mobilen Dect-Nebenstellen anzeigen lassen kann.

7.2.14 Wer

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem der Operator die Kenn-Nr.
(IPUI-N) der mobilen Dect-Nebenstelle eingeben kann.

Bestdtigen Sie die Anderungen mit .

7.2.15 PARI

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich ein Fenster, in dem man sich die Kenn-Nr. der
PABX anzeigen lassen kann, von der aus die Verbindung zur mobilen Dect-Nebenstelle hergestellt wer-
den muB.
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7.2.16 DECT Installation

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion éffnet sich das folgende Fenster:
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1— Wahlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestatigen Sie die Auswahl mit = Suche |

4— Die Suche wird angezeigt, dazu erscheint der Befehl

Install |.Wdh|en Sie den Teilnehmer aus.
5— Bestatigen Sie die Wahl anschlieBend mit Install |

7.2.17 Anmeldung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich ein Fenster, mit dessen Hilfe eine mobile DECT-
Nebenstelle -in Abhéngigkeit von ihrer Nutzung- angemeldet werden kann. Der Operator kann den
Status wie folgt definieren bzw. éandern:

— Permanent: Ermdglicht, der mobilen Nebenstelle
einen internen Teilnehmer zuzuweisen.

— Interner Besucher:
Ermdglicht, eine mobile Nebenstelle
der Nutzung durch einen Besucher
zZuzuweisen.

— Externer Besucher:
Ermdglicht, daf3 eine mobile Neben-
stelle eines externen Teilnehmers vom
System erkannt wird.

Bestatigen Sie die Wahl mit | FReagist |. Eine Dialogbox &ffnet sich (dhnlich wie in §7.2.16), mit der
diese Anderung einer Nebenstelle zugeordnet wird:

1— Wahlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestdtigen Sie die Auswahl mit = Suche | )
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4— Die Suche wird angezeigt. Wahlen Sie den Teilnehmer aus.

5— Wabhlen Sie anschlieBend die Schaltflache |  Regist |, um die Anmeldung der Nebenstelle zu regi-

strieren.

zuiick | erméglicht die Suche eines neuen Teilnehmers und die Riickkehr zum Hauptbildschirm.

7.2.18 Abmeldung

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion &ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe eine Zuord-
nung einer mobilen DECT-Nebenstelle geléscht werden kann.
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1— Wabhlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestdtigen Sie die Auswahl mit = Suche | )

4— Die Suche wird angezeigt. Wahlen Sie den Teilnehmer aus.

5— Wahlen Sie anschlieBend die Schaltfléiche Dereg |
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7.2.19 Anderung von DECT-Teilnehmern

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion 6ffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe die Eigen-
schaften einer mobilen DECT-Nebenstelle gedndert werden kénnen.

1— Wahlen Sie den Suchtyp aus.
2— Geben Sie die Informationen zum Suchtyp ein.

3— Bestdtigen Sie die Auswahl mit = Suche | )
4— Die Suche wird angezeigt. Wahlen Sie den Teilnehmer aus.

5— Wadhlen Sie anschlieBend die Schaltfléche = &ndem |,

Ein Fenster &éffnet sich, das die Eigenschaften der Nebenstelle anzeigt.

Um Anderungen auszufhren, zeigt man mit dem Maus-Cursor auf den zu éndernden Parameter und
andert anschlieBend seinen Wert.

Funktion der Schaltfléchen:

Speichert die Anderungen.

Zuiiick | erméglicht die Suche eines neuen Teilnehmers und die Rickkehr zum Hauptbild-

schirm.

7.2.20 Fristablauf for DECT-Besucher

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion éffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe die Neben-
stellen aufgelistet werden kénnen, fir die die Nutzungsdauer abléuft, zudem kann die Zuordnung einer
mobilen DECT-Nebenstelle aufgehoben werden.

Funktion der Schaltfléchen:

Ablauf | Erméglicht die Auflistung der mobilen Nebenstellen, deren Nutzungsdauer abl&uft.
Dereg | Ermdglicht, die Zuordnung einer mobilen Nebenstelle aufzuheben.
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7.2.21 BUndel

Durch doppeltes Anklicken dieser Funktion éffnet sich das folgende Fenster, mit dessen Hilfe die Parame-
ter der BUndel angezeigt werden kénnen.

T bl P ek, 3 .
= Fagper Ugha
= Do 2 [T b ]
= ke
T Vabrgdye Ta ey
s B Fusde S e—y e
= LR e wpawhe
= DECT
= Pegamer g
= ity
= Do Lrvaragers ek Sl ™
= IFLTE
- s e e L il Pl ™ - a
N e ke P’ TS
I
i |
—d

Um die BUndel zu verwalten, denen der Status “Fur Reservierung durch Operator” zugewiesen wurde,
muf3 der Anwender zunéchst das obige Fenster schlieBen und anschlieend mit der programmierba-

ren Taste Amisleitung ein neues Fenster 6ffnen, das die folgenden 3 Service-Funktionen bietet:

— Biundelreservierung

Dieses Fenster zeigt alle Bundel an. Jedes Bindel der Liste wird wie folgt beschrieben:

— Durch einen Reservierungs-Anzeiger (ein Symbol, wenn eine Reservierung vorliegt, sonst bleibt die
Stelle frei).

— Durch den Namen des Bundels.

— Durch einen automatischen Reservierungs-Anzeiger (‘ja’, wenn das Bindel automatisch reserviert
werden kann, sonst frei).

Wenn der Anwender ein Bindel auswahlt, andert sich die Beschriftung der Schaltfléche je nach Reservie-
rungsstatus des Bindels:

— Wenn auf der Schaltflache erscheint, wird das gewdhlte Bundel als frei bezeichnet.
— Wenn auf der Schalifléche _Ressve | erscheint, wird das gewdhlte Bindel als reserviert bezeichnet.

Um die Reservierung eines Bindels aufzuheben oder zu definieren, muf3 der Operator das Bindel aus-

wdhlen und anschlieBend mit der Schaltflache oder _Resewe | bestatigen. Die Anderung

erfolgt automatisch.
— Avutom. Reservierung von Bindeln

Mit Hilfe dieses Fensters kann die automatische Reservierung aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn sie
aktiviert ist, reserviert die Vermittlung alle Bundel der Anlage, denen der Status “automatisch reservier-
bar” zugewiesen wurde.

Bestatigen Sie die Anderung mit .
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— Amtisberechtigung

Mit Hilfe dieses Fensters kann fir alle Nebenstellen der Anlage die Zugangsberechtigung zum &ffentli-
chen Telefonnetz definiert werden.

Bestétigen Sie die Anderung mit .

7.2.22 Amtsleitungen auBer Betrieb

Durch doppeltes Anklicken auf diese Funktion 6ffnet sich ein Fenster, in welchem die auBer Betrieb be-
findlichen Amtsleitungen angezeigt werden.

Der Anwender kann dieses Fenster auch Gber eine programmierbare Taste 6ffnen, sofern diese im
System programmiert ist und Amtsleitungen auf3er Betrieb sind.
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8 BESETZTLAMPENFELD-SYMBOLE

8.1 Analoge Nebenstellen

g

(&
&

&

=
iy
T

A

o

Nebenstelle frei (farbig, grin).
Nebenstelle auBBer Betrieb (farbig, rot).
Nebenstelle ohne Zugriff (farbig, gelb).

Nebenstelle befindet sich im Modus “Bitte nicht stéren”
(farbig, grau).

Nebenstelle besetzt durch internen Anruf.
Nebenstelle besetzt durch externen Anruf.
Nebenstelle mit abgehobenem Hérer.

Nebenstelle ist im Modus “abwesend” (Nachrichten in

Abwesenheit werden aufgezeichnet).

8.2 Digitale Nebenstellen

| E]

B

Nebenstelle frei (farbig, grin).
Nebenstelle auBBer Betrieb (farbig, rot).
Nebenstelle ohne Zugriff (farbig, gelb).

Nebenstelle ist im Modus “Bitte nicht stéren”
(farbig, grau).

Nebenstelle besetzt durch internen Anruf.
Nebenstelle besetzt durch externen Anruf.
Nebenstelle ohne Gesprdch besetzt (farbig, gelb).

Nebenstelle ist im Modus “abwesend” (Nachrichten in

Abwesenheit werden aufgezeichnet).
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8.3 Operator

PC-Operator ist frei (farbig, grin).

PC-Operator ist au3er Betrieb (farbig, rot).

|: 7] PC-Operator ist besetzt.

.:r];!:-. PC-Operator ist nicht angeschlossen.

ﬁ_ﬂ Operator ist abwesend.

8.4 Fax

.ﬂ Verfugbar (farbig, grin).

.ﬂ Besetzt (farbig, gelb).

.ﬂ AuBBer Betrieb (farbig, rot).

8.5 Gruppe von Nebenstellen

o Gruppe von Nebenstellen frei (farbig, grin).

o Gruppe von Nebenstellen besetzt (farbig, gelb).

o, Gruppe von Nebenstellen teilweise besetzt (grin an

der Vorderseite und hinten gelb).

8.6 Amisleitungen

G} Amitsleitung frei (farbig, grin).

G+ Amisleitung besetzt (farbig, gelb).

G+ Amitsleitung hardware- oder softwareméBig auBBer

Betrieb (farbig, rot).
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8.7 Amisbundel

W oW

Amtsbundel frei (farbig, grin).
Amtsbindel vollkommen besetzt (farbig, gelb).

Amisbindel teilweise besetzt (farbig, halb gelb und
halb grin).
Amtsbindel hardware- oder softwareméflig auBer

Betrieb (farbig, rof).
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9 FUNKTIONSWEISE

Im Hauptfenster wird ein Symbolfeld angezeigt, um die aktuelle Funktionsweise des PC-Operators zu
zeigen.

Beispiel:

g2 = =i

G E i A

Erklarung

Eingeschaltet (farbig).

Ausgeschaltet (grau).

Nachtbetrieb.

Gesprdchsumleitung 1.

o Tagbetrieb.
=
-

J Gespréchsumleitung 2.

@ Die Besetztlampenfeld-Symbole sind aktiviert
(farbig).

F@'ﬁ Die Besetztlampenfeld-Symbole sind deaktiviert
(grau).

Freisprechmodus aktiv (farbig).

Freisprechmodus deaktiviert (grau).

Lautsprecher aktiv (farbig).

Lautsprecher deaktiviert (grau).

Mikrofon ist ausgeschaltet (farbig).

Mikrofon ist eingeschaltet (grau).
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Autom. Antworten ist aktiv (farbig).

Autom. Antworten ist nicht aktiv (grau).

Autom. Verbinden ist aktiv (farbig).

Autom. Verbinden ist nicht aktiv (grau).

Lautsprecherlautstérke

Operator ist abwesend (farbig).

%40 Uberwdhlen (dariber hinaus wahlen) ist aktiv
(farbig).
?ﬂﬂ Uberwdhlen ist nicht aktiv (grau).
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10 EINEN FREIEN INTERNEN TEILNEHMER RUFEN

Bemerkungen :

Wenn wéhrend eines Anrufes an einen freien internen Teilnehmer die Rufnummer oder Identitét der Ne-
benstelle vom System erkannt wird, “reserviert” der Operator die Empfénger-Nebenstelle.

Falls der Operator die Soft-Taste __ Anruf nicht gedrickt hat, IGutet es bei der Nebenstelle (noch)
nicht.

Diese fur den PC-Operator charakteristische Einrichtung stellt sicher, daf3 der Operator den Teilnehmer

immer erreichen kann.

— Wenn der Teilnehmer den Hérer abhebt, hort er Musik/Warteton. Hierdurch wird ihm akustisch an-
gezeigt, daf} sein Telefon reserviert ist und zur Zeit kein gehendes Gespréch aufgebaut werden kann.

— Der Gespréchszustand wird hergestellt, sobald der Operator die Soft-Taste __ Anruf drickt.
— Spricht die Nebenstelle gerade, so handelt es sich um einen Anruf zu einer besetzten Nebenstelle.

WICHTIG : Die fur die Behandlung der Anrufe verwendeten Soft-Tasten erscheinen nur im Rahmen
des MR2-Modus, der auch in den folgenden Kapiteln verwendet wird.

Sollte der Operator mit der Alcatel PAC-Tastatur arbeiten, sind jedesmal, wenn Soft-Tasten eingesetzt
werden, die entsprechenden Informationen der Tabelle der PAC-Tasten fir die Behandlung von Anrufen
zu entnehmen, um die Ubereinstimmung der Tasten zwischen beiden Betriebsmodi zu gewdhrleisten
(siehe § 4.8 Gber die Alcatel PAC-Tastatur).

Beispiel:

Die im MR2-Modus auf dem Bildschirm zum Trennen eines Gespréches verwendete Soft-Taste

Bitte auflegen  , entspricht der Taste l der Alcatel PAC-Tastatur.

10.1 Die Nebenstelle ist frei

Beispiel, ausgehend von Bildschirm 1:

o Aibcaded 4IPHE B g alian - |Admerdviasio]

B Voschilars | | [l | &
| | | | <
Do Ml rowal E@}«rrf- |
Hiehriter Arend i— 7 Wit 7

(& | 1 | |
(5) | | | | i

ki Diwmersing 04 Wag 9 | 13050
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10.1.1 Wadahlen

Geben Sie die Rufnummer des gewinschten Teilnehmers Uber die Tastatur ein. An der Stelle des Feldes
mit den Symbolen, die in@ den Status des PC-Operators angeben, erscheint das Tastaturwéhlfeld, in

dem die gewahlte Nummer angezeigt wird.

Sobald diese Nummer akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Gber den

Teilnehmer.
Beispiel:
Drust Karl
ENTITY1
FREI
IMTERHMER AMRLUF DIREET - 2431 Kategaorie 2

HINWEIS 1 : Die gelbe Umrandung zeigt an, daf3 dieses Feld aktiv ist.

— Feld @ zeigt die verschiedenen Symbole von Besetzistellen an.

— Uberdie Soﬂ-Tcs‘ren@ stehen dem Operator nach dem Wahlen einige Funktionen zur Behandlung

des Anrufes zur Verfigung.
Beschreibung:

Anruf Erméglicht Auslésen des Ruftones bei der gewiinschten Nebenstelle.

Bitte auflegen Erméglicht Thnen, die Verbindung zu trennen.

—  Uber die Funktionstasten @ hat der Operator Zugriff auf Zusatzfunktionen.

Beschreibung:

RUCKRUF
4| Ermdglicht lhnen, der Nebenstelle eine Rickrufanforderung zu senden.
Machr. Senden |
Erméglicht Thnen, an der Nebenstelle eine Textnachricht zu hinterlassen.

Ausgabe 01 3BA 19877 ATAA 77



v
SIE RUFEN AN ALCATEL 4059

PC-OPERATOR BEDIENUNGSHANDBUCH

Bemerkungen :

Je nach Konfiguration der Nebenstellen stehen zusétzliche Funktionstasten zur Verfigung, beispiels-
weise:

— Partner: Ermédglicht hnen, die Partner-Nebenstelle (Assoziiert) anzurufen.

— Dect: Ermdglicht hnen, die mit der Nebenstelle verbundene Dect-Nebenstelle anzurufen.
— Sekret.: Ermdglicht lhnen einen Ruf zum Sekretér.

— Voice-Mail:  Erméglicht Ihnen einen Anruf zur Voice-Mail.

— Suche: Ermdglicht Thnen, die mit der Nebenstelle verbundene Personensuchanlage

zu aktivieren.

10.1.2 Anruf

Dricken Sie die Taste = Anruf @, damit es bei der Nebenstelle |&utet.

Im Anruffeld @, ersetzt der Status Anrufsignal den Status Hoérer aufgelegt (frei).

Der Operator kann das aktuelle Gesprdch trennen, bevor der Hérer an der Nebenstelle abgehoben

wird. Dazu benutzt er die Taste Bitte auflegen in @ .

10.1.3 Der Hérer an der Nebenstelle wird abgehoben

Das Gesprach wird hergestellt, wenn an der Nebenstelle der Hérer abgehoben wird.
Im Anruffeld , ersetzt der Status Gespréch den Status Anrufsignal.

Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

HALTEN |  um den Teilnehmer in Wartestellung zu versetzen.

Bitte auflegen um den Anruf aus der Wartestellung zu 16sen.

10.1.4 Funktionstasten

Wéhrend des Gespréches kann man sich Gber die Taste F10 neue Funktionstasten auf dem Bildschirm
anzeigen lassen.

Sie bieten einige zusétzliche Méglichkeiten fir die Behandlung von Anrufen.

Eine eingehendere Beschreibung dieser Méglichkeiten finden Sie im Abschnitt KOMFORTFUNKTIO-
NEN.

10.1.5 Anruf in Wartestellung

Dazu wird die Taste | HALTEM | benutzt.

Der Teilnehmer, der sich in Wartestellung @ befindet, hort eine "Bitte warten-Musik” oder den “Bitte

warten-Ton”, und der Wert des Zahlers Normales Warten wird heraufgesetzt.

78 3BA 19877 ATAA Ausgabe 01



v
Alcatel 4059 SIE RUFEN AN

PC-OPERATOR BEDIENUNGSHANDBUCH

10.1.6 Ablauf des Zeitlimits

Wenn der Operator den Anruf nicht sofort entgegennimmt, kommt es nach Ablauf des Zeitlimits zu ei-
nem Ruckruf. Erneute Anzeige in @ .

Als Hinweis auf diese Anderung wird ein Signal aktiviert und eine rote LED erscheint auf der entsprechen-
den Nebenstelle.

Aus normalem Warten wird dringend. Im Feld der Anrufe in Wartestellung wird der Zéhler for dringend
erhéht.

10.1.7 Einen Anruf erneut aufnehmen

Wenn auf dem PC-Operator kein anderer Anruf vorliegt, driicken Sie . Annehmen , um den gehal-
tenen Anruf erneut aufzunehmen. Andernfalls siehe Kapitel TELEFONFUNKTIONEN.

10.1.8 Trennen

Dricken Sie die Taste ~ Bitte auflegen  in @, um die Verbindung zu beenden und in den Frei-Status

zurtckzukehren.

10.2 Anruf mit programmierter Taste

Wenn eine Taste mit der Rufnummer eines Teilnehmers aus dem Telefonbuch programmiert ist (siehe
86.5.3 , "programmierbare Tasten”), 16st der Druck auf diese Taste direkt in @ die Anzeige der In-

formationen Uber den Teilnehmer auf dem Bildschirm aus. Der weitere Ablauf ist gleich wie bei einem
einfachen Anruf.

10.3 Senden von Texinachrichten an eine freie Nebenstelle

Diese Option steht nur an digitalen Nebenstellen zur Verfigung, die mit einem alphanumerischen Dis-
play ausgerUstet sind.

Wenn an der Nebenstelle nicht geantwortet wird, kann der Operator mit Hilfe der Soft-Taste

Machr. Senden | . . . .
| in @ eine Textnachricht hinterlassen.

Durch Dricken dieser Taste éffnet sich die Dialogbox Senden von Textnachrichten.

Bemerkungen :

Dieses Dialogfeld wird auch fir die Annahme von Nachrichten benutzt, die zum Operator gesandt wer-
den.
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10.3.1 Senden einer Nachricht

Zundchst wahlt der Operator die Art der Nachricht aus:

Typ : Zwei Méglichkeiten:
— Systemnachrichten, die vom Systembetreuer vordefiniert wurden.
— Vermittlungs-Nachrichten, die zuvor vom Operator Gber das Meni
Option - Vermittlung - Textnachrichten erzeugt wurden.

Nachricht : Man wahlt die Nachricht, die Gbermittelt werden soll. Bei einer System-
nachricht stehen vordefinierte Nachrichten zur Verfiigung, die der Ope-
rator vervollsténdigen muf3
z.B.: Rufen Sie bitte ... an.

Empfangs-Status: : Hier wird nach der Bestdtigung angezeigt, ob die Nachricht Ubermittelt
wurde oder nicht.

Der Operator erstellt die Nachricht und bestétigt sie mit Hilfe von .

10.4 Die Nebenstelle wird zu einer anderen Nebenstelle umgeleitet
Die Nebenstelle 2401 wird direkt zu 2400 umgeleitet.
Der Operator wahlt 2401.

Sobald die gewéhlte Nummer akzeptiert wurde, liefert das Anrufbehandlungsfeld Informationen Uber
den Teilnehmer.

Beispiel:

Drust Siegm

ENTITY1

Llheriauf Bobic Fredi - 2407

FRES

INTERMER AMRUF DIREET - 2400 K.ategorie 2

Zuerst werden das Umleitungsziel und dessen Firma angezeigt.
Danach die Nebenstelle, die ihre Anrufe umleitet, sowie deren Telefonnummer.

AnschlieBend der Status der Nebenstelle, die Nummer des Rufumleitungszieles und die Telefonkatego-
rie.

Nach diesem Bildschirm ist das Verfahren das gleiche, wie das beim Anruf einer freien Nebenstelle be-
schriebene. Mit Hilfe der Soft-Taste ~ Anruf in@ kann das Signal bei der Nebenstelle, die als

Umleitungsziel dient, ausgeldst werden.

In@ wird eine Soft-Taste | <uriick | angezeigt. Mit Hilfe dieser Taste kann der Operator die Umlei-

tung umgehen und die urspringliche Stelle, im Beispiel 2401, anrufen.
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Auf dem unteren Teil des Bildschirmes stehen folgende Funktionstasten zur Verfigung:

RUCKRUF . .
| Akftiviert eine Ruckrufanforderung.

Machr. Senden . . . . .
Ermdglicht das Hinterlassen einer Nachricht auf der umgeleiteten Nebenstelle.

10.5 Umleiten bei Nichtmelden
Die Nebenstelle 2401 wird bei Nichtmelden an 2400 umgeleitet.

Der Operator wahlt 2401 und |8st anschlieBend durch die Taste | Annuf das Signal an der Ne-

benstelle aus.

Sobald die gewdhlte Nummer akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen

Uber den Teilnehmer.

Beispiel:

=y Bobic Fredi

ENTITY1
UmlZielSekr 2400

Anrufsignal

IMT AMRBUF UMGELEITET [frei] - 2401 Kategorie 248

Der Operator kann sehen, daf3 Teilnehmer 2401 frei ist und fir den Fall von Nichtmelden an 2400 um-
geleitet werden soll.

Unten auf dem Bildschirm stehen folgende Funktionstasten zur Verfigung:

RUCKRUF . .
| Akftiviert eine Ruckrufanforderung.

X Auto Umitg
4| Ermdglicht die Ruckkehr zur umgeleiteten Nebenstelle.
MNachr. Senden X X . X .
Ermdglicht das Hinterlassen einer Nachricht auf der umgeleiteten Nebenstelle.
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11 EINEN NICHT FREIEN INTERNEN TEILNEHMER ANRUFEN

11.1 Die Nebenstelle ist besetzt

Bemerkungen :
Fur den PC-Operator gilt eine Multiline-Nebenstelle mit einer verbleibenden freien Ressource als freie
Nebenstelle.

11.1.1 Es handelt sich um eine Multiline-Nebenstelle

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Gber den Teil-

nehmer.

Beispiel:

) Bobic Fredi

ENTITY1

INTERN BESETZT

INTERMHER AMRUF DIREKT - 2401 K.ategorie 2

Da das Umleitungsziel als frei gilt, kann der Operator mit Hilfe der Auswahl von:

Anruf es bei der Nebenstelle lauten lassen,

Bitte auflegen die Verbindung trennen.

Das Verfahren nach diesem Bildschirm ist das gleiche, wie das beim Anruf einer freien Nebenstelle be-
schriebene.

11.1.2 Es handelt sich um eine Monoline- oder analoge Nebenstelle

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber den Teil-
nehmer.

Beispiel:

@E Drust Karl

ENTITY1

INTERN BESETZT

INTERMER AMRUF DIREET - 2431 Kategorie 2

Mit Hilfe der Funktionstasten am unteren Rand des Bildschirms kann man folgendes ausfihren:

- Aufschalten | Aufschalten in das Gespréch (wird nur angezeigt, wenn an der entsprechenden

Nebenstelle diese Mdglichkeit vom Systembetreuer genehmigt wurde).
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RUCKRUF . . .
Ausfihren einer Rickrufanforderung.

Machr. &nzeigen

Direktes Anzeigen der Nachricht auf dem Display der Nebenstelle.

D ECITE ) Hinterlassen einer Textnachricht.

Der Operator kann auch ~ Bitte auflegen ~ benutzen, um die Verbindung zu trennen.

11.2 Die Nebenstelle ist nicht verfogbar

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber den Teil-

nehmer. Beispiel:

= Bobic Fredi

AUSSER BETRIEB

2401

Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.

11.3 Wahlen der falschen Nummer

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Gber den Teil-

nehmer. Beispiel:

= 2405...

Falsche NMummer

2405
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11.4 Wdhlen einer unzulassigen Nummer

Sobald die Wahl akzeptiert wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber den Teil-

nehmer. Beispiel:

X Bobic Fredi

NST NICHT ERREICHBAR

2401

Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.

11.5 Senden von Texinachrichten an eine besetzte Nebenstelle

Wenn es sich um eine Nebenstelle mit einem alphanumerischen Display handelt, kann der Operator
eine Nachricht direkt an diesses Display senden.

Mit der Taste M= ﬂ"ZEigenl dffnen Sie folgende Dialogbox:
Yersenden yon Textnachrichten |

— Machricht zenden

Tup - IVermittlungs-Nachrichten j

A il | =< prechung heute 10 Uk j

— Empfangsbestatigung

Senden I Beenden |

Der Operator erstellt die zu sendende Nachricht (siehe §10.3.1.). Er bestatigt sie mit Hilfe von
oo 1.

Die Nachricht wird auf dem Display der Nebenstelle angezeigt.
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12 EINFACHER ANRUF EXTERN

12.1 Anruf extern mit Kennziffer oder Zugriffscode

Nach dem Wéhlen der Bindel-Kennziffer kann sich der Operator im Anrufbehandlungsfeld @ den

Namen des Bindels anzeigen lassen.

12.1.1 Wadhlen
Der Operator wahlt die Rufnummer des externen Teilnehmers. Z.B.: 0198473000

12.1.2 Abheben bei Freizeichen

Mit Hilfe der Soft-Taste | NOCHMALS.. | ("Nochmals wahlen”).

Nach der ersten Ziffer kann der Operator zum Freizeichen zurickkehren und auf derselben Amitsleitung
erneut zu wahlen beginnen.

12.1.3 Die Lédnge der Nummer ist bekannt

Wenn die Ladnge der Nummer bekannt ist beginnt das Gespréch, nachdem die letzte Ziffer gewdéhlt
wurde.

12.1.4 Die Lédnge der Nummer ist verdnderlich

Mit Hilfe der Taste | wiHLENDE |

Ist die Lénge der Rufnummer unbekannt, muf3 diese Taste benutzt werden, um zu bestatigen, daf3 die
eingegebene Nummer beendet ist. Damit wird der Wechsel zum Gespréch mit dem externen Teilnehmer
ermdglicht.

(Diese Umschaltung findet andernfalls erst nach einer Zeitsperre statt).

12.1.5 Teilnehmer antwortet

Nachdem die Taste | ‘w&HLENDE | gedricktwurde, ergibt sich im Anrufbehandlungsfeld @, sobald

der externe Teilnehmer den Anruf beantwortet, folgende Anzeige:

Beispiel:

=y 0912555204

SESPRACH

DURCHWAHLAMRBUF - EXTERM

Name des Bundels : Bindel O
Status : Gesprdch

Typ des aktuellen An- : Durchwahlanruf — Extern
rufes
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Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

HALTEN | um den Teilnehmer in Wartestellung zu setzen.

Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.

12.1.6 Anruf in Wartestellung

HALTEN |  versetzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erhéht die Zéhlerwerte.

12.1.7 Ablauf des Zeitlimits

Wenn der Operator den Anruf nicht rasch genug entgegennimmt, wird er nach Ablauf des Zeitlimits zu-
ruckgerufen.

Aus normalem Warten wird “dringend”.

Im Feld der Anrufe in Wartestellung erhéht sich der Wert des Zéhlers Dringend.

12.1.8 Anruf-Wiederaufnahme

Mit Hilfe der Taste Annehmen

Mit Hilfe dieser Taste kann der Operator den Anruf entgegennehmen, der vorher in Wartestellung ge-
setzt wurde.

Das Gespréach kann erneut gefihrt werden.
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13 NAMENWAHL

Diese Funktion ermdglicht es, einen Teilnehmer anzurufen, ohne auf der Tastatur seine Rufnummer zu
wdhlen.

Der Teilnehmer wird in einem der folgenden Telefonverzeichnisse nach bestimmten Kriterien gesucht:

— System
— Extern 4755. (Dieses Telefonbuch steht nur zur Verfigung, wenn die PC Client Software ebenfalls auf
dem PC installiert ist.)

Das Telefonbuch System ist das interne Telefonbuch von Alcatel 4400.
Das externe Telefonbuch 4755 befindet sich auf einer SUN-Station mit der Software 4755.

Sobald eine Taste auf der alphabetischen Tastatur gedrickt wird, ffnet sich for den Anwender eine Dia-
logbox.

13.1 Aktivieren

Nachdem der erste Buchstabe auf der alphabetischen Tastatur geschrieben wurde (z.B. "A"), 6ffnet sich
-in dem standardménBig in Systemeinstellungen ausgewdhlten Telefonbuch (im Meniu Option — Tele-
fonbuch)- folgende Dialogbox :

Telefonbuch Suche - [System] |
F amiliennanmne Suchparameter
I Imit K.ennzahl j
Yarmame
I 0K | abbrechen |

Bestimmen Sie, welche Art von Suche durchgefihrt werden soll (mit Kennzahl oder Initialen).

Geben Sie zwei oder mehrere Buchstaben ein, wenn nach Kennzahl gesucht wird.

Fir eine Suche nach Initialen geben Sie den ersten Buchstaben des Nachnamens und dann den ersten
Buchstaben des Vornamens ein.

Bestatigen Sie das, durch Dricken von ak

Um ein bestimmtes Telefonbuch auszuwéhlen, arbeiten Sie mit den entsprechenden Men(s: Telefon-
buch, danach System oder Alcatel 4755 (sofern vorhanden), usw.

13.2 Suche im Telefonbuch

Doppelklicken Sie auf den Teilnehmer, um den Teilnehmer mit den Tasten “ 1t ” anzurufen oder aus-
zuwdhlen, und dricken Sie dann “Enter”. Nach der Anrufaktivierung passiert das gleiche, wie bei einem
Gespréch nach Eingabe der Telefonnummer.
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14 ANNAHME EINES INTERNEN ANRUFES

14.1 Der Anruf ist kein Gruppenruf
Wenn ein Anruf am PC-Operator ankommt, wird er wie folgt angezeigt:

— die daozugehdrige Station 4034 |&utet,
— an der gleichen Station leuchtet die griine LED auf,
— der Wert des Wartezdhlers wird erhéht.

Das Anrufbehandlungsfeld @ bietet Informationen Uber den aktuellen Anruf.

Durch Dricken der Taste = Abfrage Ruf stellt der Operator die Verbindung zu seinem Gespréachs-

partner her.

14.2 Der Anruf ist ein Gruppenruf

Dies wird in der gleichen Weise angezeigt, wie unter Pkt. 14.1 beschrieben, doch steht die zusétzliche

Taste ~ Nebenstelle zur Verfigung.

Die Taste = Nebenstelle erlaubt Ihnen, alle Gruppenrufe zu erwidern.

Mit Hilfe der Taste = Abfrage Ruf kénnen Sie:

— einen Gruppenruf erwidern, falls es der einzige ist,
— alle anderen Anrufe entsprechend ihrer Prioritét erwidern.

14.3 Anruf in Wartestellung

HALTEN | setzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erh&ht die Zéhlerwerte.

Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

Wenn der Operator den gehaltenen Anruf nicht mit Hilfe der Taste © Annehmen annimmt, erhdlt er

nach Ablauf eines Zeitlimits den Status “Dringend”.

Mit der Taste = Bitte auflegen ~ kann der Operator die Verbindung jederzeit trennen.
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14.4 Der Operator antwortet nicht sofort

Wenn der Operator nicht sofort auf den Anruf antwortet, sondern wartet, erhélt der Anruf den Status
"dringend”.

Ein Anruf bei dem PC-Operator wird angezeigt durch:
— die angeschlossene Station 4034, welche lautet,
— die grune LED, die an der gleichen Station aufleuchtet,
— den Wert des Zahlers Mittel, der erhéht wird.

Wenn der Operator nicht sofort auf den Anruf antwortet, sondern wartet, wird der Anruf in dringende
Wartestellung gesetzt, was wie folgt angezeigt wird:

— die angeschlossene Station 4034 lautet,
— die rote LED an der gleichen Station leuchtet auf,
— der Wert des Warteschlangen-Zéhlers Dringend erhéht sich.

Antwortet der Bediener immer noch nicht, ist er “abwesend”.

Auf der Statusleiste @ wird das Symbol durch das Symbol
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15 ANNAHME EINES EXTERNEN ANRUFES

15.1 Anruf an den PC-Operator
Ein Anruf wird folgendermafen signalisiert:

— Lauten an der angeschlossenen Station 4034,
— die grine LED leuchtet an der gleichen Station auf,
— der Z&hlerwert wird erhsht.

Wenn der Operator nicht auf den Anruf antwortet, geschieht das gleiche, wie bei einem internen Anruf
(siehe § 14.4).

15.2 Das Gesprdach annehmen

Durch Anklicken der Taste = Abfrage Ruf mit der Maus oder durch Dricken der Taste “Enter” auf der
Tastatur, beginnt der Operator das Gespréch mit dem Teilnehmer.

15.3 Wiederaufnahme des Anrufes

HALTEN |  setzt den externen Teilnehmer in Wartestellung und erhéht die Zéhlerwerte.

Wenn der Operator den gehaltenen Anruf nicht mit Hilfe der Taste | Annehmen annimmt, erhdlt er

nach Ablauf eines Zeitlimits den Status “Dringend”.

Bitte auflegen dient zum Trennen der Verbindung.

15.4 Einen RUckruf aktivieren

Von internen Benutzern an den Operator gesandte Riuckrufanforderungen unterliegen der Genehmi-
gung des Managers.

Erfolgt eine solche Anfrage, wird die Taste FAUCHL | aktiv.

Durch Dricken dieser Taste im Anrufbehandlungsfeld @, werden Informationen Gber den Teilnehmer

angezeigt.

Durch Driicken der Soft-Taste  Anruf , |6st der Operator den Anruf des Teilnehmers aus, der ihn

angefordert hatte.

Der Operator kann folgende Tasten benutzen, die in @ unten auf dem Bildschirm erscheinen.

(U T | um eine Textnachricht zu hinterlassen.

Bitte beachten: Solange die Verbindung zwischen dem Operator und dem Teilnehmer noch nicht herge-

stellt wurde, bleibt die Anzeige der Taste UL L | in @ erhalten.
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16 VERBINDEN MIT EINER FREIEN NEBENSTELLE

Der Operator nimmt den Anruf an und beginnt ein Gespréch mit dem Teilnehmer, der in FeId@ ange-

zeigt wird. Er wéhlt den gewinschten internen Teilnehmer aus, der im Feld @ angezeigt wird.
Aus dieser Situation heraus kann der Operator die Vermittlung auf zwei Arten ausfihren.

16.1 Verbinden ohne Voranmeldung

Wenn der Operator nicht abwartet, bis der gewinschte interne Teilnehmer den Anruf annimmt, wird
dieser mit Hilfe der Taste = Verbinden sofort Ubergeben (sobald es lautet).

Auf dem Anrufbehandlungsfeld wird die Verbindung solange angezeigt, bis der gerufene Teilnehmer
antwortet.

Solange die gerufene Nebenstelle nicht antwortet, kann der Operator mit der Taste | Annehmen die

Verbindung zum ersten Gespréchspartner wieder aufnehmen.

Der Operator beendet das Gesprach, und der PC-Operator wird wieder frei. Die Felder@ und @

sind leer.
16.2 Verbinden mit Voranmeldung

Durch Dricken der Taste __Anruf setzt der Operator den externen Teilnehmer in Wartestellung.

Der Operator wartet, bis der gewinschte interne Teilnehmer den Anruf annimmt, bevor er das Gespréch
mit Hilfe der Taste = Verbinden Ubergibt.

Der Operator beendet das Gesprach, und der PC-Operator wird wieder frei. Die Felder@ und @

sind leer.

16.3 Verbinden nach Ruckruf

Wenn der gewinschte interne Teilnehmer den Anruf nicht angenommen hat, kann der Operator mit

Hilfe der Funktionstaste | PHEKRUF |, einen Rickruf auf die Nebenstelle ausfihren.

Der Anruf des externen Teilnehmers kann mit Hilfe der Taste | Annehmen wieder aufgenommen

werden.

16.4 Ruckfrageanruf bei einer freien Nebenstelle

Ein RUckfrageanruf mit dem externen Teilnehmer kann vom Gespréchsbildschirm aus aktiviert werden.
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16.4.1 Beschreibung

Der Operator wahlt die Rufnummer des gewunschten Teilnehmers.

Die Nummer wird im Telefonbuchfeld @ angezeigt.

Sobald die Wahl angenommen wurde, bringt das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Gber den

gewinschten Teilnehmer, und das Feld @ zeigt Informationen Uber den ersten Teilnehmer an.

Beispiel:

&)  ALCATEL SEL 59243 Drust Karl

ENTITY1

GESPRACH FRET

Der erste Teilnehmer befindet sich ”im Gespréch” mit dem Operator, der zweite ist “frei”.
Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

RickfrageAus um den Rickfrageanruf abzubrechen.
Anruf um die Nebenstelle lauten zu lassen.
Verbinden um den aktuellen Anruf zu Gbergeben.
Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.

Auf dem unteren Teil des Bildschirms stehen dem Operator in@ folgende Funktionen zur Verfigung:

RUCKAUF | um eine Rickrufanforderung zu aktivieren.
Machr. Senden . . .
um eine Textnachricht zu hinterlassen.

16.4.2 Anruf

Dricken Sie die Taste  Anruf in @ , damit es bei der gewinschten Nebenstelle lautet.
Im Anruffeld @ ersetzt der Status “verbunden” den Status “"Gespréch”. Das Feld wird grau.

Im Anruffeld @ ersetzt der Status Status ”Anrufsignal” den Status “frei”.
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Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

RickfrageAus um den RUckfrageanruf abzubrechen und zum ersten Teilnehmer zurtckzukehren.
Makeln um Makeln zwischen den Teilnehmern zu erméglichen.

Verbinden um Verbinden zwischen den Teilnehmern zu erméglichen.

Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.

16.4.3 GewuUnschter Teilnehmer antwortet

Das Gesprach wird hergestellt, sobald der gewiinschte Teilnehmer frei ist.
Im Anruffeld @ ersetzt der Status ”"Gespréch” den Status ”Anrufsignal”.

Daraus ergeben sich folgende Méglichkeiten:

Ruckfrage Aus um den Rickfrageanruf abzubrechen.
Makeln um Makeln zwischen den Teilnehmern zu erméglichen.
Verbinden um den aktuellen Anruf zu Gbergeben.
Bitte auflegen um die Verbindung zu trennen.
16.5 Makeln

Durch einmaliges Dricken der Taste tritt der Operator mit dem ersten Teilnehmer in ein Gesprach ein,
wéhrend sich der zweite Teilnehmer in Wartestellung befindet (sein Feld ist grau).

Durch erneutes Dricken der Taste wird der erste Teilnehmer in Wartestellung gebracht, und die Verbin-
dung mit dem zweiten Teilnehmer wird aufgenommen.

Sobald die Taste gedrickt wird, wechselt das Gespréch zwischen erstem und zweitem Teilnehmer hin
und her, wobei der jeweils andere in Wartestellung gebracht wird.

16.6 Verbinden

Mit Hilfe der Taste _ Verbinden kann der Operator:

— den ersten Teilnehmer aus der Wartestellung entfernen,
— ein Gespréch zwischen den beiden Teilnehmern herstellen,
— selbst in den Ruhestatus zurickkehren.
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16.7 Aufschalten

Bemerkungen :
Diese Funktion steht nur zur Verfigung, wenn der Systemverwalter die entsprechende Nebenstelle nicht

gegen Aufschalten geschitzt hat.

Der Operator wahlt die Rufnummer des gewinschten Teilnehmers.

Sobald die Wahl angenommen wurde, bietet das Anrufbehandlungsfeld @ Informationen Uber den

Teilnehmer:
Drust Karl
ENTITTY1
FRES
INTERMER &AMRUF DIREET - 2431 K.ategoaorie 2

Dieser ist intern besetzt.

Am unteren Rand des Bildschirms ermdéglicht die Funktionstaste - Aulsehaten | das Aufschalten auf ein

Gespréich.

Nach Dricken der Taste schaltet sich der Operator auf das Gespréch auf.

Am unteren Rand des Bildschirmes wird die Funktionstaste | oo | angezeigt.

Mit ihrer Hilfe kann der Operator die Aufschaltfunktion rickgéngig machen.

Bemerkungen :

. « Aufzchalten X Aufzchalten . . .
Die Tasten | und | funktionieren alternierend.
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17 KOMFORTFUNKTIONEN

Wéhrend der Behandlung eines Anrufes kann der Operator mit Hilfe der Taste F10 auf die Komfortfunk-
tionen zugreifen.

Mit dieser Taste wird auf folgendes Untermeni zugegriffen:

K.ettengespr.
Verbinden mit Kette
Geblhrengespr. .
Verbinden mit Gebihr
Auflegkontrall. ) )
Verbinden bei Auflegen
Urnlzitung zum ...
Umleitung zum Operator
« MFY
Q23 MFV-Wahlibertragung
o P ghl
ImpulswahlUbertragung
Impulze o
BlinkimpulsUbertragung
X duto Urnltg
Léschen der automatischen Rufumleitung

jj Wechsel der Seite

Durch erneutes Dricken der Taste F10 kehrt man zum Ausgangsbildschirm zurick.
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17.1 Verbinden mit Kette

. = :
Die Taste I 2 |

Das Verbinden mit dieser Ketteneinrichtung erméglicht dem Operator, einen Anruf mit einer Stelle zu
verbinden, ohne sich um den weiteren Verlauf zu kimmern. Das ist dadurch méglich, daf3 die Verbin-
dung nicht getrennt wird und zum Operator als RUckruf zurickkehrt, sobald die interne Nebenstelle frei
wird.

Der Operator kann auch den gleichen Anruf nacheinander mit verschiedenen Stellen verbinden.

17.2 Verbinden mit GebUhr

) Gebuhrengespr...
Die Taste

Nach der Ubergabe eines gehenden externen Anrufes an einen internen Teilnehmer erméglicht diese
Einrichtung die Rickgabe des externen Gespréaches an den Operator, sobald die interne Nebenstelle frei
wird.

Wenn der Operator den Anruf erwidert, wird die entsprechende Nummer mit den anfallenden Gebih-
ren fOr das Gesprach, angezeigt.

17.3 Verbinden bei Auflegen

) Auflegkontrall.
Die Taste

Wahrend der Verbindung eines externen Anrufes an eine besetzte interne Nebenstelle, kann der Opera-
tor mit Hilfe dieser Einrichtung den Anruf in Wartestellung bringen.

Wenn der interne Teilnehmer frei wird, |dutet es an der Stelle nicht, aber die Verbindung ruft den Opera-
tor zuriick. Der Anruf kann auch an einen internen Teilnehmer neu verbunden werden.

17.4 Umleitung zum Operator

Umnleitung zum ..
Die Taste

Der Operator kann einen internen oder externen Anruf an einen anderen verfigbaren Operator weiter-
leiten.

17.5 Ubertragung einer Ziffer mittels Mehrfrequenzwahl

< MPY
Die Taste

Mit dieser Taste wird bei einer bestehenden externen Verbindung die MFV-Wahl aktiviert. Alle jetzt ge-
wdhlten Ziffern werden in MFV Ubertragen.
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17.6 Ubertragung von Impulswahl

. of [ ah
Die Taste

Mit Hilfe dieser Taste kénnen Sie die Impulswahl dafir benutzen, Ziffern Gber die Leitung an einen Teil-
nehmer zu Gbertragen.

17.7 Ubertragung eines kurzen Impulses (Flash)

) rnpulze
Die Taste

Mit dieser Taste kénnen Sie Uber die Leitung Impulse senden, um den MF-Empfénger zu aktivieren und
ihm anzuzeigen, daf3 eine Mehrfrequenzwahl folgt.

17.8 Vorubergehendes Aussetzen des automatischen Verbindens

. 2 Bagto.Urnltg
Die Taste

Anwendung:
Der Operator spricht mit einem Teilnehmer und das automatische Verbinden ist aktiviert. Bevor er

den internen Teilnehmer wahlt, drickt der Operator die Taste F10 (Service), dann jj und an-

schlieBend die Taste F2. Nun kann er das aktuelle Gespréch manuell verbinden.
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18 TELEFONBUCH ALCATEL 4755

Beim Start erkennt 4059 automatisch, ob die PC Client Software auf dem PC installiert ist.

Wenn das der Fall ist, wird automatisch ein Dialogfeld geéffnet und der Operator aufgefordert, zum
Anschluf3 an den Server 4755 den Teilnehmernamen und das PaBwort anzugeben.

Der Operator muB diese Felder ausfullen und mit der Schaltfléche "OK” bestétigen. Das Telefonbuch
Alcatel 4755 wird automatisch geéffnet.

Um wieder in das Fenster 4059 zuriickzukehren, driicken Sie die Taste F9 im Fenster des Telefonbuchs
Alcatel 4755.

18.1 Suche im Telefonbuch Alcatel 4755

Die Suche im Telefonbuch Alcatel 4755 kann auf dreierlei Art erfolgen:

1 Durch Dricken der Taste F9 im Fenster des 4059,

2 Durch Einsatz des MenUs Telefonbuch des 4059 und Auswdhlen des Telefonbuchs Alcatel 4755
(siehe §6.2).

3 Durch Auswdéhlen des Telefonbuchs Alcatel 4755 als Standardtelefonbuch im 4059 Meni Optionen
(siehe §6.3). Das externe Telefonbuch wird automatisch fir jede Namenwahl benutzt (siehe §13).

Sollten Sie weitere Informationen Gber den Einsatz des Telefonbuchs Alcatel 4755 auf dem PC wiinschen,
ziehen Sie das Benutzerhandbuch "Adressbuch Client, Windows Version” zu Rate.
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